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Resumen

En la presente investigacion nos propusimos describir y analizar las condiciones de trabajo de
les' periodistas de los diarios LM Neuquén y Rio Negro. Ambas se constituyen como las
empresas de medios con mayor capacidad productiva y peso especifico de las provincias de
Neuquén y Rio Negro (Bergero y Schleifer, 2019). Precisamente, el periodismo regional
constituye un actor central en la construccion simbolica de la conflictividad social y en la
visibilizacioén de las problematicas norpatagdnicas (Schleifer, 2018); y, al mismo tiempo, esas
problematicas y conflictividad también atraviesa a quienes ejercen la actividad periodistica.

A partir de aqui, como objetivos especificos, nos planteamos distinguir los vinculos laborales
de las empresas con les periodistas para establecer regularidades, y reconocer la incidencia de
las l6gicas de produccion de estos medios sobre el trabajo concreto de les periodistas. Por
esto nos preguntamos qué sucede detras de las construcciones noticiosas, nos focalizamos en
las personas de la clase trabajadora que desarrollan tareas de orden intelectual y creativo, en
un contexto de produccidn capitalista. De esta manera, entendemos por “periodistas” a
aquellas personas cuyo trabajo concreto se relacione directamente con la produccion de
contenido periodistico, mas alla de la plataforma que utilicen en sus rutinas.

En este sentido, nos valemos de ciertos conceptos de la Economia Politica de Ia
Comunicacion al considerar que nos brinda herramientas pertinentes a nuestros fines de
investigacion. Esta perspectiva realiza su aporte a los estudios de la comunicacion ante la
necesidad de analizar las transformaciones producidas en la estructura del capitalismo
contemporaneo (Granham, 1983) y de las consecuencias que traen estas mismas
transformaciones a las distintas esferas de la vida, incluyendo la del trabajo. Asimismo,
implementamos un disefio flexible de investigacion descriptiva para conocer las experiencias
laborales de les trabajadores de prensa durante el periodo abril-mayo de 2022. De esta
manera, no cerramos el disefio metodoldgico, sino abrimos el camino a las reconstrucciones

necesarias a medida que avanzd el andlisis propuesto.

Palabras clave: trabajo periodistico, condiciones de produccidn, convergencia, relaciones

laborales, industria cultural.

' En el proceso de escritura evitamos los genéricos masculinos, optamos por utilizar algunos adjetivos

desdoblados en dos géneros y unificar otros verbos, adjetivos y articulos utilizando el morfema “e”;
comprendemos que el lenguaje es un fenémeno dindmico de disputa de sentidos que expresa cambios
socioculturales. A nuestro entender y en nuestro caso, buscamos corrernos del paradigma androcéntrico para
nombrar personas. Un antecedente sobre la utilizacion de lenguaje sin distincion de género, que proviene de esta

casa de estudios, es Gimenez (2022).
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Introduccion

El interés por el problema de investigacion inici6 cuando les periodistas de los diarios Rio
Negro y LM Neuquén, organizades en asambleas y en conjunto, comenzaron a visibilizar en
la via publica, las redes sociales y algunos medios de comunicaciéon un nuevo reclamo de
actualizacion salarial>. Ademads, en aquellos momentos continuaban demandando el
cumplimiento de la deuda historica empresarial por el pago de la zona desfavorable en el
sueldo’. Esta seric de apariciones se dio en un marco de jornadas nacionales de
movilizaciones, retenciones de tareas y paros de 24 horas de periodistas de todo el pais®.

En este sentido, también recordamos que en el afio 2020 las autoridades nacionales
catalogaron a la actividad periodistica dentro de las “actividades esenciales” en el contexto de
la pandemia por COVID-19°, que dejo en evidencia problemas estructurales que atraviesan a
las sociedades en diferentes aspectos; con la emergencia sanitaria en su mayor estado, los
sindicatos de prensa, como tantos otros, dejaron por sentado en reiteradas ocasiones que su
trabajo ha quedado atrasado salarialmente -una lucha que data hace afios en el sector de
prensa, mas alld de la pandemia- y que no eran respetados los horarios de las jornadas por la
sobrecarga especial de tareas®.

Cuando comenzaron a expresar publicamente los reclamos en abril de 2021 una gran porcioén
del sector trabajador de ambos medios se organizdé para llevar a cabo jornadas de
movilizacion’, claves para visibilizar la lucha de una poblacion que tiene menos posibilidades
de prensa ya que sus patronales son quienes manejan la agenda mediatica de la region
(Bergero y Schleifer, 2019; Bernardi, 2019); de hecho parte de la motivacion para iniciar este
proceso, y por eso nos resulta relevante, es contribuir a la visibilizacion de una tematica que
afecta a una buena porcion de la clase trabajadora; precisamente, el periodismo regional
constituye un actor central en la construccion simbolica de la conflictividad social y en la
visibilizacion de las problemadticas nor-patagdnicas (Schleifer, 2018); y, al mismo tiempo, ese

periodismo y quienes alli trabajan atraviesan esas mismas problematicas y conflictividad.

2 Este trabajo forma parte del plan de beca de Estimulo a las Vocaciones Cientificas del Consejo
Interuniversitario Nacional 2021, enmarcada en el grupo de investigacion “Conflictividad social, Estado y praxis
en la neoliberalizacion de la sociedad. Un analisis desde el Alto Valle de Rio Negro (04/D121)”. Ademas, una
version preliminar de este proyecto fue discutida en el XIV Congreso REDCOM (UNLZ, 2022) y publicada en
sus respectivas actas. Posteriormente, un resumen ampliado del mismo fue expuesto en las VIII Jornadas de
Investigacion y Extension (CURZA-UNCo, 2023).

3 Radio Universidad CALF 103.7 (2021, 12 de febrero).

* FATPREN (2021, 5 de mayo).

> DECNU 297 de 2020.

® Radio Universidad CALF 103.7 (2020, 7 de junio).

7 Sindicato de Prensa de Neuquén (2021, 29 de abril).



Si bien no estd en nuestros objetivos analizar el conflicto y las movilizaciones de quienes
trabajan para LM Neuquén (LMN) y el Diario Rio Negro (RN), si consideramos pertinente
resaltar que los interrogantes que guiardn el analisis surgen a partir de estos hechos. Los
mismos han sido de gran peso simbdlico para les periodistas que permanentemente retratan el
conflicto de otros sectores; aunque llevan afios organizandose y movilizandose en las calles,
hace relativamente poco tiempo dieron el paso hacia paros concretos de 24 horas®. Hubo un
movimiento muy fuerte en las redacciones respecto al trabajo cotidiano, pues debieron ser
necesariamente habitadas por quienes ocupan lugares cercanos a las cabezas empresariales.
Por estos motivos, en la presente investigacion nos hemos propuesto describir y analizar las
condiciones laborales de les periodistas de LM Neuquén y Diario Rio Negro’. Estos se
constituyen como los dos medios de mayor peso especifico y capacidad productiva en la
region (Bergero y Schleifer, 2019). Para alcanzar nuestro objetivo general formulamos dos
objetivos especificos: en primer lugar, distinguir los vinculos laborales de las empresas con
les periodistas y establecer regularidades; en segundo lugar, reconocer la incidencia de las
logicas de produccion de estos medios sobre el trabajo concreto de les periodistas.

Decidimos analizar las condiciones laborales ya que buscamos poner el foco sobre les
periodistas en calidad de trabajadores y trabajadoras que construyen noticias, que en
definitiva, son el producto final de su trabajo concreto en determinadas condiciones sociales
de produccion (Schleifer, 2018). En este sentido, una cantidad considerable de
investigaciones han analizado cuestiones en torno a lo simbolico en los medios de
comunicacion (Retegui, 2018); aqui justamente nos preguntamos qué sucede detrds de esas
construcciones, como repercuten las condiciones objetivas de produccion sobre las personas
que desarrollan tareas de orden intelectual y creativo, en un contexto de produccion
capitalista.

Asi, hemos decidido organizar la investigacion en cinco capitulos: en el primero llevamos a
cabo un relevamiento de antecedentes sobre el trabajo periodistico y las circunstancias en las
que se producen las noticias en el contexto regional ya que buscamos territorializar el andlisis
en condiciones especificas de la norpatagonia, particularmente del Alto Valle de Rio Negro y

Neuquén. Ademas, indagamos en lecturas sobre las condiciones de trabajo de la prensa

8 Sindicato de Prensa de Neuquén (2021, 20 de mayo).

° En el capitulo II donde explicitamos la estrategia metodolégica nos adentramos mejor en los detalles del
recorte espacio-temporal de analisis. De todas formas aclaramos que como el RN cuenta con varias agencias
distribuidas en las provincias de Neuquén y Rio Negro nos limitamos a trabajar sobre las condiciones de trabajo
en dos de ellas: Neuquén capital y General Roca.
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nacional y damos cuenta de algunas reflexiones a las que hemos arribado sobre el problema
de investigacion a partir de los antecedentes.

En el segundo capitulo nos adentramos en el marco tedrico, donde explicamos por qué nos
posicionamos desde la Economia Politica de la Comunicacion (EPC), y desarrollamos la
estrategia metodologica de obtencion y andlisis de datos. En el tercero realizamos una breve
resefia historica-documental de los medios que elegimos para dimensionar su peso especifico
y su posicion jerdrquica dentro del concierto medidtico regional (Schleifer, 2018). Ademas
realizamos una pequefia revision sobre el vinculo laboral de les periodistas en otros medios
de comunicacion regionales y damos cuenta del conflicto laboral de les trabajadores de LM
Neuquén y Diario Rio Negro.

En el cuarto y quinto capitulo analizamos los resultados de una encuesta que nos acerco los
primeros datos de les periodistas que formaron parte de nuestra muestra y las entrevistas a
siete informantes clave donde profundizamos aquella informacion inicial. Esto lo realizamos
en didlogo con las lecturas que nos anteceden, nuestra perspectiva tedrica, documentos
oficiales de distinta naturaleza y notas periodisticas.

Finalmente, presentamos algunas reflexiones finales de esta etapa de la investigacion y
exponemos ciertos interrogantes que nos han surgido a lo largo del anélisis, y que podrian ser

desarrollados en investigaciones futuras.



Capitulo I: Estado del Arte

En este capitulo realizamos un relevamiento sobre los antecedentes que han aportado a la
construccion de nuestro problema de investigacion. Encontramos una variedad interesante de
autores y autoras cuyos trabajos abordan, desde distintas aristas, las condiciones de trabajo en
el periodismo. Este recorrido sobre el estado de la cuestion nos permitio acceder a los datos
ya construidos sobre la especificidad de nuestro tema de interés; es decir, contribuy6 a
conocer las vias de andlisis posibles de una misma tematica y a comprender ciertas
regularidades sobre el trabajo periodistico a nivel general y sobre el mercado periodistico
regional en particular.

En este sentido ponderamos en primera instancia las lecturas que nos resultan mas cercanas
geograficamente por las caracteristicas de nuestra region y del juego periodistico que alli se
da (Schleifer, 2018), sin dejar de recordar que muchas de las vivencias de quienes trabajan en
la prensa son comunes a nivel nacional e internacional (Alonso, 2020; Bernardi, 2019; Monje
et al., 2020; Rodrigo-Cano y Ruiz-Alba, 2021; Schleifer et al., 2020; Videla, 2017; Zanotti y
Venturini, 2021). Este orden de prioridad nos resulta necesario ya que analizamos las
condiciones de trabajo en dos grandes medios de comunicacion ubicados en un contexto de
periferia; de alli la especificidad que le otorgamos a nuestro andlisis sobre las condiciones

laborales (Arrueta, 2013; Bernardi, 2019; Schleifer et al., 2020).

1. Condiciones de trabajo en la region norpatagonica

Schleifer et al. (2020) realizaron un andlisis acerca de las condiciones de trabajo,
percepciones y practicas periodisticas en la norpatagonia. Aqui, les autores buscan
comprender la produccion periodistica desde espacios periféricos, donde afirman que el
mercado es distinto al de los grandes centros urbanos del pais y que quienes trabajan en
prensa desde estos lugares protagonizan la “construccion de la “realidad” local” (p. 120).
Para alcanzar este objetivo elaboraron una encuesta estructurada y autoadministrada para
periodistas de distintas ciudades de las provincias de Rio Negro y Neuquén. En este sentido,
explican que buscaron garantizar la paridad de género, la representacion etaria y la “cobertura
territorial en virtud del peso especifico de las localidades” (p. 123).

De esta manera arriban a ciertas caracteristicas de quienes ejercen periodismo en la region;
una de las centrales es que en la norpatagonia -aunque mas marcado en ciudades con una
poblacion menor a 50.000 habitantes- existen periodistas con multiples empleos en el vasto
terreno comunicacional. De hecho comentan que las particularidades de este fenémeno se
comprenden mejor situandonos en lo especifico del espacio regional; esto se debe a
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cuestiones relacionadas a la estructura especifica de medios en la region -que no abundan-, a
las amplias posibilidades de accion en el campo comunicacional y a la “estructura del campo
laboral comunicacional” (p. 127), donde les periodistas se forman necesariamente para las
rutinas de multitareas, en un contexto de convergencia tecnologica y econdomica. Explican
que estas dimensiones traen consecuencias en el plano material, en el psicologico y moral y
en el plano social (Accardo, 2007b, citado en Schleifer et al., 2020); finalmente repercuten en
su trabajo cotidiano, junto a presiones del poder politico y econémico, y a la linea editorial de
los medios en los que se desempenan.

Por su parte, Bernardi (2019) analiza el perfil de les periodistas de la norpatagonia, sus
rutinas periodisticas y la narrativa transmedia que construyen, con un interés especial en los
medios nativos digitales. Mas alld de la naturaleza de cada medio de comunicacion, la autora
resalta el perfil de les periodistas “diasporicos” a partir de la acepcion de diaspora que
permite “describir situaciones que incluyen comunidades de victimas laborales™'’. Este rasgo
corresponde a quienes traspasaron las barreras empresariales hacia el autoempleo -por
necesidad o voluntad emprendedora- y que debieron adaptarse a la multitarea dada la
convergencia de plataformas y ritmos que impone la rutina, marcada por los tiempos de la
web. Aqui, la investigadora se refiere a cierta “nostalgia” de quienes ejercen hace mas tiempo
la profesion, justamente por la estabilidad laboral y la especializacion que antes podian llegar
a alcanzar. Esto, a su vez, les demanda una constante recualificacion, entendida como una
necesaria incorporacion de saberes para mantener el empleo periodistico.

En términos de territorialidad, Bernardi resalta que la densidad poblacional en algunas
ciudades de la region norpatagénica han posibilitado su desarrollo como centros publicitarios
y comerciales; justamente de alli se han establecido LM Neuquén y Diario Rio Negro, dos de
los medios de comunicacién con mayor peso regional, en General Roca/Fiske Menuco'' y en

Neuquén capital. Ademas expone que hay una baja tasa de sindicalizacion en el trabajo de

10 La autora retoma la definicion del diccionario de Estudios Culturales Latinoamericanos sobre la didspora que
“en su sentido mas general denota cualquier gente o poblacion que forzosamente debe dejar su patria tradicional
para separarse y diseminarse por otras partes del mundo” (Szurmuck y Mckee Irwin, 2009: 85 en Bernardi 2019:
139) y explica que la modificacion, o ampliacion, del enfoque fue a partir de los aportes de Stuart Hall, Homi
Bhabha y James Clifford cuando este concepto “comenzé a utilizarse para referir a nociones de hibridez,
heterogeneidad y fragmentacion” (Szurmuck y Mckee Irwin, 2009 en Bernardi 2019: 139). De alli explica que
los relatos de les periodistas digitales son expresados en clave diasporica, en tanto les significa “el abandono de
la ‘patria’, encarnada en las seguridades del periodismo tradicional” (p. 140).

"' Hemos decidido respetar ambas formas de nombrar a la ciudad rionegrina ya que una porciéon de sus
habitantes la llama a partir de la denominacion original mapuche, que significa “pantano helado/frio”, y es el
titulo anterior del territorio donde hoy existe la localidad de General Roca.
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prensa y no existen datos oficiales sobre la cantidad de periodistas locales, aunque es un
fenomeno que sucede a nivel pais también'?.

La autora ademads distingue que la etapa previa al periodismo actual, el de mitades del siglo
XX hasta la aparicion de Internet, “ofrecia empleo estable para sus periodistas y trabajadores
y, a la vez, impedia que se pudiera ejercer la profesion por fuera de las organizaciones”. No
obstante también aclara que previo a este periodo hubo caracteristicas similares a las que vive
el sector de prensa en la actualidad a partir del “trabajo eventual, flexible, sin limite de
horario” (p. 18); la norma, histéricamente, ha sido mayormente inestable dentro del ejercicio
de la profesion.

Schleifer (2018), por otro lado, analiza las practicas del periodismo regional para comprender
cémo, en contextos de periferia, se “instituye como un actor en la lucha social y simbodlica
local y regional” (p. 9). En este sentido, el autor distingue el valor simbdlico de la prensa, el
trabajo concreto de quienes trabajan en ella y el poder econdémico que concentran las
empresas propietarias de medios de comunicacion, cuyos productos -explica- constituyen
mercancias.

De esta manera, apoya su andlisis sociologico con aportes desde la Economia Politica de la
Comunicacion y el Psicoanalisis de manera relacional, pues enuncia que las variables que
analiza pueden ser explicativas teniendo en cuenta la estructura de propiedad de los medios.
El autor desarrolla que la venta de la fuerza de trabajo intelectual -el periodistico- esta
inscrita en el modelo de acumulacion capitalista donde, a cambio, les trabajadores reciben un
precio por su saber -es decir, un sueldo- y también una posicion y un reconocimiento social.
Aqui rescata a Bolafo (2006), quien sostiene que las noticias son el producto del trabajo
concreto de quienes ejercen el periodismo en determinadas condiciones sociales de
produccion.

Una cuestion que consideramos fundamental de la investigacion de Schleifer para la nuestra
en particular es que da cuenta de la estructura de propiedad del Diario Rio Negro, desarrolla
en detalle la trayectoria comercial del medio y su avance tecnoldgico para alcanzar una
mayor circulacion. Si bien excede los limites de nuestro trabajo de grado, el acceso a
literatura que desmenuza la estructura de propiedad de uno de los medios a analizar, implica
un mayor entendimiento en nuestra instancia para analizar las condiciones de trabajo. Y en

este sentido, el autor afirma que “no es posible, por ejemplo, comprender las condiciones

12 Como veremos més adelante, la cuestion de la baja sindicalizacién sumado a las intenciones empresariales por
desmantelar la organizacion colectiva trabajadora, influye sobre las condiciones de produccion en tanto la
unidad del movimiento le otorga fuerzas a los reclamos laborales.
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laborales de los periodistas o los indices de produccion de contenidos noticiosos sin entender
la estructura de propiedad de los medios” (p. 67).

Martinez (2019), por su parte, analiza las condiciones de trabajo de periodistas de medios
privados de Chubut, provincia patagdnica como Neuquén, y se posiciona desde la Sociologia
de la Produccion de Noticias y la Sociologia del Trabajo en articulacion con el paradigma de
la Comunicacion y los Derechos Humanos, con especial atencion en la libertad de expresion
y el derecho a la comunicacion.

La autora reflexiona sobre la “vigencia y ejercicio de los derechos laborales y profesionales
de los periodistas” (p. 18) y ahonda en la incidencia de las condiciones laborales sobre las
practicas en el trabajo periodistico. Hace hincapié en considerar la creciente precarizacion del
trabajo periodistico y resalta la afectacion que genera sobre las personas trabajadoras desde
un sentido ético. De esta manera, Martinez explica que los impedimentos “en el proceso de
produccion noticiosa, también por el caso del eventual deterioro de los derechos laborales de
los periodistas como productores de informacion (...), afecta el derecho a la comunicacion de
las audiencias, entendidas como audiencias ciudadanas” (p. 31).

Si bien su perspectiva de analisis no es la nuestra, consideramos que este antecedente nos
permite entender desde otra mirada la importancia de los estudios sobre la labor
comunicacional. Asimismo, estudia al trabajo desde los lineamientos de la Organizacion
Internacional del Trabajo y explica que les trabajadores pueden sufrir precarizacion aunque
estén bajo un régimen de trabajo en relacion de dependencia (Neffa, 2010, citado en
Martinez, 2019). Finalmente, rescatamos su interés por ahondar en la situacion de la prensa
patagonica y el trabajo que realizé en la biisqueda de antecedentes regionales.

En este sentido, Videla (2017) realiz6 una investigacion sobre el periodismo y las empresas
periodisticas de Viedma, la capital rionegrina. Afirma que “muchas de las tematicas y
problemadticas son comunes a la Patagonia, a las capitales de provincia mas pequeiias y, en
general, a muchas ciudades del pais interior” (p. 81), en linea de lo que exponen Bernardi
(2019) y Schleifer et al. (2020). El autor realiza un recorrido histérico sobre medios radiales,
marca la diferencia en el surgimiento de las emisoras de amplitud modulada (AM) y de
frecuencia modulada (FM) y explica el surgimiento de gestion radial “de las 4p:

propietario-periodista-productor-publicitario” (p. 82).

2. Condiciones de trabajo en la prensa argentina
Henry (2011) estudia la situacion laboral de periodistas colaboradores para conocer las

caracteristicas de su insercion en las empresas “en el marco de los procesos de produccion
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flexibilizados” (p. 1). Alli utiliza fragmentos de entrevistas que realizd a periodistas
monotributistas para explicar que “lo que las empresas periodisticas generan es una
transferencia de riesgos, ya que se entrega una determinada actividad a trabajadores
‘independientes’ que operan bajo su propia responsabilidad” (p. 7) y que trae consigo
incertidumbre laboral.

La autora también define a los medios como “nichos sumamente atractivos para la inversion”
(p. 2) y menciona a los nuevos actores tradicionalmente alejados al campo comunicacional en
términos de convergencia empresarial. Estas transformaciones “han involucrado la puesta en
practica de nuevas formas de gestion empresarial” en las cuales el sector trabajador se ve
afectado en sus tareas diarias a partir de la aparicion de los grupos multimedia, para
“adecuarse a las transformaciones de la demanda” (p. 3), como lo son LMN y RN.

Ademas Henry (2013) estudia la flexibilizacion productiva a partir de las condiciones de
empleo que registr6 en su investigacion anterior y expresa que procesos como “la
globalizacion, la creciente competencia entre empresas, la diversificacion de los productos
comercializables y las fluctuaciones ciclicas en la demanda” han implicado un fuerte
movimiento en el escenario econdémico que devinieron en una “reestructuracion productiva”
(p. 264) de las empresas mediaticas.

Por otro lado, Retegui (2018) realiza un estudio de caso sobre los procesos de organizacion
del trabajo en el diario La Nacion. La autora describe y analiza qué tipo de transformaciones
hubo en las practicas laborales con la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TICs) en el periodo 1995-2013. Su anélisis es guiado por conceptos de la
EPC, repasa sus tres corrientes de estudio, se detiene en la latinoamericana y explica el
enfoque de su andlisis desde los conceptos de trabajo concreto y trabajo abstracto a partir de
una lectura marxista. Ademas presta especial atencion a la nociéon de trabajo creativo e
intelectual como caracteristica especifica de las Industrias Culturales (IICC).

Una cuestion que resaltamos en el trabajo de Retegui también es la caracterizacion que
realiza del diario papel y la prensa online en tanto Industria Cultural y la centralidad que le
otorga a este concepto clave en el estudio desde la EPC. Aqui explica los nuevos oficios que
fueron surgiendo por las TICs, los diferencia del modelo taylorista/fordista, y lista las
consecuencias de estas nuevas figuras de trabajo neotaylorista. Entre ellas, nombra la
recualificacion como enuncia Bernardi (2019), los nuevos modos de produccion -que buscan
mayor rentabilidad y a su vez se traducen en mayor precarizacion para el sector trabajador- y
las transformaciones en la organizacion del trabajo -que terminan en periodistas con multiples

tareas pero cuya retribuciéon econdmica equivale al cumplimiento de una sola-.
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Ademads apoya su andlisis en la Sociologia del Trabajo y rescata los conceptos que formula
Roldan (2010, 2011) sobre los cédigos de trabajo y laborales. Explica que el primero rige el
proceso del trabajo y el segundo se dirige hacia “los mecanismos de coordinacion,
cooperacion y control” (p. 56) de la empresa, el personal jerarquico o les trabajadores.
Asimismo, Retegui explica que “estos mecanismos apelan a las actitudes del “saber ser”,
relacionado con el comportamiento correcto del trabajador (...) con el nivel de compromiso
con la empresa” (p. 57).

Ademads, consideramos relevantes los aportes de Rodrigo-Cano y Ruiz-Alba (2021) en
Espana y Alonso (2020) en la provincia de Buenos Aires sobre las condiciones de trabajo y la
situacion laboral de quienes realizan trabajos periodisticos. Ambas investigaciones toman
como puntapié la declaracién del periodismo como actividad esencial en el marco de la
pandemia por COVID-19.

En el primer caso, Rodrigo-Cano y Ruiz-Alba resaltan el incremento exponencial del
consumo informativo ante la emergencia sanitaria pero aclaran que el empleo periodistico en
Espafia cay6 en un 25% por la desinversion en publicidad, lo que implico una sobrecarga de
tareas para quienes quedaron trabajando. Alonso, desde otra perspectiva, realiza un trabajo
exploratorio desde la Sociologia de las Redacciones para dar cuenta de las modificaciones
que hubo en las rutinas de trabajo a partir de la declaracion de la pandemia. En tal sentido, se
detiene especialmente en el limite difuso del tiempo que hubo por el teletrabajo y las
exigencias de la audiencia a raiz de la mayor demanda informativa junto con una necesaria
reorganizacion de los equipos de trabajo. Igualmente, recuerda que la crisis laboral no es
nueva para la prensa argentina.

Otra investigacion que también ha abordado al trabajo periodistico desde las condiciones
laborales es la de Monje et al. (2020), donde advierten la crisis sostenida que atraviesa el
sector y que se vincula con la “reconfiguracion de los procesos productivos que impulsa la
digitalizacion de medios, las modificaciones en los habitos de consumo y con politicas
publicas deficientes ligadas a la proteccion de los trabajadores” (p. 2). Les autores hacen foco
en la estructura de propiedad del sistema mediatico y el papel del Estado pero, en nuestro
caso, rescatamos su observacion sobre la convergencia tecnoldgica que lleva una “maxima de

reducir estructuras de trabajo” (p. 16).

3. Sobre los antecedentes de las condiciones laborales de les periodistas
A partir de la literatura que revisamos en los apartados anteriores podemos sintetizar varias

cuestiones. En términos generales, nos permitid acercarnos y visualizar de manera concreta
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las posibilidades metodoldgicas del problema de investigacion y a los posibles recortes
tematicos que podiamos construir; de alli comprendimos la importancia de situarnos desde el
periodismo en contextos de periferia, pues no podemos desentendernos del contexto que
pretendemos abordar.

Particularmente, repasar estas investigaciones sobre las condiciones de trabajo en la prensa
nos dejo algunas aproximaciones sobre el problema de estudio. En este sentido, el trabajo
periodistico se sostiene econdmicamente en la publicidad comercial y la pauta oficial,
inversiones que fluctian por momentos y repercuten sobre les periodistas y sus trabajos;
asimismo la incorporacion y complejizacion de las TICs en el mundo laboral, deviene en
mayores exigencias para que les periodistas se incorporen en el mercado y permanezcan en
él.

De esta manera observamos que la precarizacion del empleo periodistico estd intimamente
vinculada al rol multifuncion de les trabajadores, que en muchos casos se encuentran
tercerizados. De hecho, lo que explica Videla sobre los roles “4 en 17 en las emisoras radiales
es transferible a situaciones en medios digitales y en la prensa escrita (Henry 2011, 2013;
Retegui, 2018). Es decir, lo que entendemos en términos generales, como periodista “todo
terreno” (Schleifer, 2018: 178), a partir de la flexibilizacion del trabajo, parece ser una norma
en la que coinciden varias lecturas.

Asimismo, este repaso nos ayudo a distinguir qué abordaje y perspectiva tedrica nos resultaba
mas afin a nuestros objetivos de investigacion y a comprender que analizar las condiciones
laborales permite visibilizar “el trabajo real que implica la produccion de noticias” (Henry,
2011: 17) y que pueden ser entendidas como “una variable de las condiciones objetivas en los

espacios de trabajo” (Schleifer et al., 2020: 121).
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Capitulo I1: Perspectiva tedrica y estrategia metodolégica

En el presente capitulo exponemos los conceptos centrales que guiaron a la investigacion
sobre las condiciones de trabajo en LM Neuquén y Diario Rio Negro, y presentamos la
estrategia metodologica general que llevamos a cabo teniendo en cuenta nuestra perspectiva
de andlisis.

Nos detenemos sobre ciertas nociones de la Economia Politica de la Comunicacion que nos
brindan herramientas para contextualizar desde donde nos posicionamos en el andlisis de las
condiciones de trabajo. Precisamente, Herscovici et al. (1999) explican que uno de los
desafios de esta perspectiva tedrica es estudiar “coOmo se organiza la produccion para los
nuevos mercados de la informacioén segmentados y especificos” (p. 17). En este sentido, nos
hemos podido aproximar al analisis desde la problematizacion que realizan numerosos
referentes del campo, particularmente de las Industrias Culturales; esto nos permitio
comprender como algunos de sus procesos constitutivos -la Mercantilizacion del trabajo y la
Convergencia en varias de sus formas- atraviesan a nuestro problema de investigacion.

De aqui delineamos un abordaje metodoldgico que nos permitié adentrarnos en dos
cuestiones: en el entendimiento de LMN y RN como empresas que resaltan en el mapa de
medios de la regidn, y en las experiencias y percepciones de les periodistas a partir de sus
relaciones laborales y las logicas de produccion que alli se desenvuelven. Ambas intenciones
a los efectos de comprender los modos de produccion en el capitalismo cognitivo sobre las
practicas laborales de les trabajadores y como interfieren sobre algunos aspectos del trabajo

en relacion a sus cotidianidades.

1. EPC, Industrias Culturales, Convergencia y Mercantilizacion del trabajo

El marco tedrico que encuadra nuestra investigacion se sustenta, fundamentalmente, en
ciertas categorias de la Economia Politica de la Comunicacion. Consideramos que esta
perspectiva nos brinda herramientas adecuadas para comprender nuestro problema de
investigacion en tanto las condiciones de trabajo son una variable del trabajo concreto de les
periodistas en determinadas condiciones sociales de produccion, “mercantilizadas e
industrializadas” (Schleifer, 2018: 237).

En este sentido, Granham (1983) afirma que esta perspectiva realiza su aporte a los estudios
de la comunicacion ante la necesidad de analizar las transformaciones producidas en la

estructura del capitalismo contemporaneo' y de las consecuencias que traen a las distintas

13 También llamado capitalismo cognitivo a partir de las transformaciones de la estructura productiva de los afios
setenta que devino en la configuraciéon de un mercado dependiente de “la creatividad simbdlica”, donde la
nocion de informacion resulta un “factor béasico de control y desarrollo de los flujos de intercambio y
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esferas de la vida, incluyendo las del trabajo que se vio ciertamente afectado, ain mas con la
irrupcion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. De hecho Herscovici et al.
(1999) afirman que su base analitica esta constituida por “el rol de los medios en el proceso
de acumulacién de capital” (p. 10) y que nos encontramos en una etapa de intensificacion de
la industrializacion de estos procesos.

En el mismo sentido, Bolafio y Mastrini (2001) explican que la EPC se enfoca en las
relaciones sociales, especialmente las de poder, “que constituyen la produccién, distribucion
y consumo de los bienes simbdlicos” (p. 58) y mencionan la doble dimension de los mismos
en tanto productos o servicios de las Industrias Culturales: dadas las condiciones industriales
de los bienes culturales y, a su vez, las especificidades culturales de esta industria que la
distinguen de otras'. Esta doble naturaleza corresponde a una de las principales
caracteristicas de las IICC ya que “para ser industria especifica debe barajar contenidos del
orden cultural, en forma de entretenimiento, informacion y educacion” (Zallo, 2011: 159).

Ademas, se caracterizan por:

Su constante renovacion, por sus efectos sociales, por su papel en la socializacion, en el
imaginario colectivo y en el desarrollo democratico, por la centralidad del trabajo creativo e intelectual,
por su subjetividad y por estar sujeta a legislaciones especiales (...) Son también un dispositivo de
reproduccion del sistema, de integracion social, de ajuste politico entre poderes, herramienta de la
cultura dominante de nuestro tiempo y un subsector econémico cada vez mas importante (Zallo, 2011:

158-160).

Bolafio (2006) entiende que esta industria tan especifica “representa la expansion del capital
al campo de la cultura” (p. 55), en un contexto donde la comunicacion y la cultura se definen
comercialmente y cuyo principal motor es la rentabilidad (Zallo, 2011)"°. No obstante, Miége

(1982) advierte sobre la dificultades que presentan las Industrias Culturales en cuanto a la

valorizacion”, con dependencia también en la “innovacion tecnoldgica y la aplicacion practica del saber
cientifico” (Sierra Caballero, 2006: 165). Por estas razones, Bolafio y Mastrini (2001) destacan que este
desarrollo “amplia el poder explicativo” de la EPC (p. 58).

' Justamente si pensamos en las caracteristicas de las IICC a partir de los aportes de Zallo (2011) podemos dar
cuenta de la diferencia sobre las otras industrias que no pertenecen a la esfera cultural: son aquellas que no
cuentan con el valor simboélico a partir de la unicidad del bien o servicio cultural; pues estos poseen una
identificacion de autoria que es protegida bajo “derechos morales y patrimoniales” (p. 162). El trabajo creativo
de las IICC es distintivo en esa unicidad de la creacion, que resulta en un valor de cambio sujeto a la alta tasa de
elasticidad por el valor subjetivo de la demanda en términos de mercado; no obstante, “en muchos casos se trata
de mercados imperfectos (...), demandas sin mercado (...) y producciones para el no mercado” (p. 168). En el
caso de las otras industrias no existen estas particularidades de orden cultural.

15 Zallo (2011) explica que de ese disparador financiero surgen los fast-seller, producciones estandarizadas y
cuidadosamente planificadas para el éxito comercial, proclives a “una cultura clonica y seriada que pone en
dificultades tanto a las ofertas locales como a las PYMES” (p. 170). Si bien en esta investigacion analizamos el
trabajo en las IICC resulta interesante retomar estos aportes en tanto sugiere ciertas logicas de produccion
estandarizadas que influyen, de una u otra manera, a les trabajadores como agentes culturales.
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valorizacion del capital en el trabajo creativo, en “el campo de creacion y de realizacion del
valor” (p. 5); el autor comprende que también se hace necesario poner el foco en las
condiciones de produccion y reproduccion de los bienes y servicios culturales.

Y sobre estas condiciones de produccion y reproduccion, se torna necesario comprenderlas
desde las logicas convergentes, en tanto implica la “homogeneizacion de soportes, productos,

logicas de emision y consumo de las industrias info-comunicacionales” (Becerra, 2003: 91)'°:

Los grupos y plataformas multimedia suponen la posibilidad de imbricacion de tecnologias,
culturas y tradiciones de produccion y procesamiento informativo, y la distribucion de las diferentes
actividades info-comunicacionales. Inicialmente tecnoldgica, la convergencia supone impactos en
escenarios de las culturas de produccion, las formas de organizacion, las rutinas de trabajo, los circuitos
de distribucion y las logicas de consumo de los bienes y servicios info-comunicacionales (Becerra,

2003: 91-92).

Estos impactos terminan por profundizar “la distancia entre las empresas con mayor peso
especifico y las experiencias de comunicacion de menor tamafio” (Schleifer et al., 2020:
138); esta diferencia se sostiene toda vez que ese trabajo concreto “produce una mercancia
concreta para satisfacer una necesidad social concreta” y crea dos mercancias, siendo una de
ellas el bien en si mismo, y la segunda la audiencia (Bolafno, 2006: 53). Asimismo, la
convergencia necesariamente atraviesa la dimension profesional ya que al incrementarse la
capacidad tecnologica, “aumenta el trabajo de los periodistas (...) e impone una mayor carga
de trabajo sobre cada profesional” (Garcia Avilés, 2006: 6). De hecho, trabajar en contextos
de convergencia implica la demanda de “perfiles profesionales mas orientados a la
multimedialidad” (Schleifer, 2018: 42). En este sentido, Retegui (2014) se alinea con Zallo
(2011) al destacar que el trabajo creativo es el nuevo motor de la economia, con una “amplia
tasa de autoempleo, lo que puede traducirse en flexibilidad y polivalencia” (p. 25).

En nuestro caso, nos enfocamos en la etapa de produccion de esos bienes simbolicos, es
decir, de las noticias, que son el producto final del trabajo concreto de les periodistas
(Bolafio, 2006; Schleifer, 2018). No para conocer sus rutinas de produccién periodistica sino
para comprender bajo qué términos laborales las elaboran. Asi, en los limites de esta
investigacion, entendemos por ‘“periodistas” a trabajadores y trabajadoras cuyo trabajo
concreto se relaciona directamente en la produccion de contenido periodistico, mas alla de la

plataforma que utilicen en sus rutinas -diario papel, web o redes sociales-. En este sentido,

16 Existen distintas clasificaciones de convergencia para poder comprenderla desde distintas areas: tecnologica,
digital, empresarial, reglamentaria, profesional (Becerra, 2003; Becerra, 2003b; Garcia Avilés, 2006; Garcia
Avilés, 2009). En la presente investigacion buscamos conocer como inciden las transformaciones del contexto
de convergencia en el trabajo periodistico.
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entendemos que los roles de trabajo pueden estar sin un limite claro y bien definido y
consideramos necesario abarcar cada espacio de distribucion de contenido, ya que les
periodistas trabajan en figuras combinadas para mas de un soporte.

Lo que nos interesa entonces es conocer las condiciones sociales de produccion noticiosa de
las dos empresas de medios con mayor peso especifico de la region norpatagonica (Bergero y
Schleifer, 2019) ya que puede orientarnos sobre las condiciones generales del campo.
Particularmente, desde una clasificacion formulada por Miége (1982), nos estamos
concentrando en una logica de “produccion cultural de tipo capitalista”, ya que el producto
material de esa puesta en marcha se concreta bajo la forma de un “bien material
reproductible” (p. 8). Esto nos implica mirar desde la perspectiva de les periodistas cuyo
trabajo creativo es un engranaje mas de la gran maquinaria de la Industria Cultural de la
prensa.

Consideramos que este es un punto central a no perder de vista, pues les periodistas son
trabajadores y trabajadoras con una caracteristica particular en su trabajo concreto, del saber
vuelto en mercancia'’; un trabajo creativo que se vuelve abstracto al estar subordinado “a las
necesidades de valorizacion del capital” (Bolafio, 2006: 53). En esa linea, Mosco (2006)

realza la importancia de considerar a la mercantilizacion del trabajo en los medios:

La labor de los trabajadores de la comunicacion también esta siendo mercantilizada en tanto el
trabajo asalariado ha aumentado significativamente en todos los puestos de trabajo de los medios. Con
el objetivo de reducir los costes laborales y aumentar los ingresos, los directivos reemplazaron los
sistemas mecanicos por electronicos para eliminar miles de puestos de trabajo en la industria editorial
(...) Los sistemas digitales actuales permiten a las compaifiias expandir este proceso. Los reporteros de

prensa actiuan cada vez mas bajo los roles combinados de editor y productor (p. 68).

El autor explica aqui que la mercantilizacion -en nuestro analisis, del trabajo periodistico- es
la transformacion de los bienes y servicios por su valor de uso al valor de cambio, es decir, la
transformacion en mercancia de aquellos bienes y servicios culturales e informacionales
desde su valor intangible, simbdlico, al de intercambio comercial; y de alli la doble
dimension de las Industrias Culturales.

Especialmente en los estudios comunicacionales, Mosco (2006) afirma que este concepto

soporta un doble significado: ya que por un lado, “las practicas y tecnologias de la

17 Antunes (2009) habla de la transferencia “del saber intelectual y cognitivo de la clase trabajadora hacia la
magquinaria informatizada”; esta expansion del trabajo intelectual, inmaterial, “manifiesta la vigencia en la esfera
informacional de la forma-mercancia (...) y denota las mutaciones del trabajo en el seno de las grandes empresas
y del sector de servicios” (p. 35). De aqui resulta la expansion del trabajo hacia la esfera intelectual y el
reemplazo del trabajo manual.
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comunicacion contribuyen al proceso general de mercantilizacion de toda la sociedad” (p. 66)
que deviene en la eliminacion y combinacion del trabajo en multiples tareas para la expansion
del capital. Por otro lado, la mercantilizaciéon es también una manera de comprender a “las
instituciones y practicas especificas de comunicacion” (p. 67), como lo son los dos medios de
mayor peso especifico en la region que nos hemos propuesto analizar.

Zukerfeld (2021) explica que hay diversas aristas de analisis en el contexto del capitalismo
informacional en referencia a los procesos de flexibilizacion, de precarizacion y de
“automatizacion de los procesos laborales, el control y la vigilancia que llevan adelante las
plataformas, la captura de la subjetividad y los afectos, el acceso desigual a las tecnologias™
(p. 108). De aqui que podemos convenir en ciertas variables para analizar las condiciones de
trabajo, en tanto las estudiamos en el proceso de produccién convergente, con practicas
mediadas y supeditadas a las tecnologias en funcion del capitalismo informacional. En este
sentido, Antunes (2009) comenta sobre el proceso de reestructuracion del sector a partir de
las consecuencias de la mercantilizaciéon donde “se intensifican las formas de extraccion de
trabajo, se amplian las tercerizaciones” (p. 31) y se modifican las nociones de espacio y de
tiempo, y por tanto, se transforma la produccion de mercancias, materiales o inmateriales.
Justamente, el sistema capitalista cognitivo tiene capacidad de autotransformacion, cuyo
centro reside en “la mercancia, la explotacion del trabajo y la acumulacion privada del
capital” (Zallo, 2011: 153); esta autotransformacién es en si misma una caracteristica de este

sistema (Herscovici et al., 1999).

2. Estrategia metodologica general

De acuerdo a los objetivos propuestos implementamos un disefio flexible de investigacion
para intentar, como enuncia Mendizabal (2006), “captar reflexivamente el significado de la
accion atendiendo a la perspectiva del sujeto” (p. 68). Por esto mismo, el disefio
metodolégico que ejecutamos ha ido adaptdndose segun las modificaciones que fueron
necesarias para llevar a cabo el presente trabajo. Asimismo, la investigacion es de tipo
descriptiva ya que buscamos identificar, detallar y analizar caracteristicas de las condiciones
laborales de les periodistas de las dos empresas periodisticas con més peso especifico en la
region.

Nuestra poblacion de estudio se compone por el sector que trabaja y elabora contenido
periodistico en las empresas LM Neuquén y Diario Rio Negro (sedes Neuquén y General
Roca/Fiske Menuco), comprendiendo sus tres plataformas: diario papel, web y redes sociales.

Sobre la accesibilidad, el contacto con las asambleas de cada medio facilitd el posterior
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contacto con les periodistas. Asimismo, de la organizacion colectiva, pudimos acceder a
algunas conversaciones informales a través de WhatsApp con informantes claves
“especiales” para emprolijar las dudas previas a las indagaciones con una mirada externa a la
investigacion pero interna en cuanto al trabajo periodistico y los medios.

En este sentido, luego de contactarnos con les periodistas planificamos la estrategia
metodoldgica general en tres instancias. En primer lugar, priorizamos la blsqueda de
informacion de diversas fuentes para llegar a un breve analisis histérico documental de los
medios. En segunda instancia, confeccionamos una encuesta general para les periodistas de
LMN y RN y comenzamos su puesta en circulacion'®; de alli surgieron los contactos de les
informantes claves que nos brindaron entrevistas personales. Finalmente, en la tercera
instancia, sistematizamos los datos obtenidos en todas las etapas previas para proceder al

analisis de los mismos.

2.1 Primera instancia metodoldgica: recoleccion y analisis de la informacion
Comenzamos por profundizar las lecturas de investigaciones previas sobre las condiciones de
trabajo en el periodismo en distintas escalas a los efectos de ampliar y pulir nuestra
perspectiva teorica. Ponderamos las situadas en la norpatagonia pues comprendemos que el
enfoque debe ser mayormente regional, mas alld de las sintonias que encuentra el fendmeno
de las condiciones laborales en la prensa a escala nacional e internacional. La finalidad fue la
de conocer los términos generales del problema para terminar de comprenderlo con la
perspectiva de les periodistas.

En correspondencia, realizamos un breve analisis historico y documental a partir de contactos
breves con periodistas que no trabajan en los medios que analizamos'’, trabajos académicos,
notas periodisticas y documentacion de la Federacion Argentina de Trabajadores de Prensa
(FATPREN), para comprender a los dos medios en su estructura y peso especifico. Ademas,
el contacto con les representantes de las redacciones” -a quienes llamamos asi pues se

autodenominan como tales- y las Asambleas®' nos permitié acceder, desde otra perspectiva, a

'8 El contacto fue a través de las redes sociales de las asambleas y contactos de WhatsApp que contribuyeron a
la circulacion de la encuesta de manera interna entre sus propios grupos de colegas.

19 A través de WhatsApp realizamos breves consultas sobre los vinculos laborales de periodistas que trabajan en
otros medios de comunicacion del Alto Valle para continuar el ejercicio de comprension, en pequeiia escala, de
LMN y RN en términos de recursos humanos, peso especifico y capacidad productiva.

20 Utilizaremos iniciales aleatorias para identificar a cada informante pues, por un lado, no nos aporta al analisis
el nombre verdadero y, por otro lado, consideramos necesario resguardar la identidad de quienes nos
compartieron informacion personal de su trabajo.

I Hemos establecido contacto con las dos Asambleas a través de la red social Facebook.
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las condiciones laborales en LMN y RN para un entendimiento general e integral de la

estructura de estas empresas y del mercado periodistico regional.

2.2 Segunda instancia metodologica: contacto
Realizamos un cuestionario en Google Forms para conocer los términos generales de las
condiciones de trabajo y de alli generar datos iniciales para obtener un panorama general de
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la situacion laboral”. Fue distribuido en diversas instancias de forma virtual con un mensaje

estandarizado, asegurando el anonimato de las respuestas; en este sentido, ejecutamos una

”3 con las Asambleas y les periodistas que

seleccion de muestreo por “bola de nieve
contactamos inicialmente. De esta forma, en el cuestionario® indagamos sobre variables
sociodemograficas, la relacion laboral con la empresa y las logicas de produccion.
Seleccionamos el periodo temporal abril de 2022 para hacerlo circular y sistematizar sus
resultados.

En mayo de 2022 llevamos a cabo las entrevistas® donde construimos el didlogo con les
periodistas a partir de las respuestas generales del cuestionario y dejamos un amplio espacio
para ahondar sobre temas -actuales o pasados para les periodistas- no contemplados en la
planificacion de las entrevistas.

Para poder ahondar mejor en estas variables, en mayo de 2022 coordinamos un segundo

encuentro con siete informantes claves, que fueron seleccionades por muestreo no

22 Inicialmente, habiamos planificado la circulacién del cuestionario a la mayor parte de nuestra poblacion de
estudio -idealmente el 100%-, sin embargo las respuestas llegaron por parte de 28 periodistas: 11 trabajan en
LM Neuquén y 17 en el Diario Rio Negro. De todas maneras, cabe aclarar que aqui no buscamos
representatividad estadistica puesto que triangulamos la informacion proporcionada por les periodistas, les
informantes claves y la documentacion de diversas fuentes para conocer el juego de relaciones (Schleifer, 2018)
de las dos empresas de mayor peso especifico de la region (Bergero y Schleifer, 2019) con sus empleados y
empleadas que ejercen el periodismo.

2 Este tipo de muestreo consiste en “escoger las unidades muestrales a partir de las referencias que aportan los
sujetos, unidades de observacion, a los que ya se ha accedido” (Emanuelli, 2013: 178). Lo seleccionamos ya que
inicialmente no contabamos con un marco de referencia de la totalidad de la poblacion, que estuvo compuesta
por la totalidad de les periodistas de ambos medios.

?* En el Anexo se encuentran disponibles las preguntas del formulario.

5 Transcribimos las entrevistas en Google Docs con iniciales de referencia para cada periodista, obviando
dialogos minimos de presentacién, nombres propios o respuestas que consideramos demasiado extensas o
personales y que no aportaban de mdas a nuestra instancia. Luego recortamos esa misma informaciéon para
clasificarla en Google Sheets. Ambas documentaciones se encuentran anexadas al final de este trabajo.
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probabilistico y por juicio®. En esta segunda etapa ahondamos sobre las respuestas del
cuestionario y las experiencias individuales y colectivas del trabajo en los medios
seleccionados. Nuestra intencion en esa instancia fue la de generar un didlogo mas abierto y
flexible con les trabajadores. En este sentido, seguimos la linea de Guber (2011), quien
plantea que la entrevista es “una relacion social de manera que los datos que provee el
entrevistado son la realidad que éste construye con el entrevistador en el encuentro” (p. 71);
ademds remarca la importancia de que quien estd investigando reconozca su “propio marco
interpretativo” (p. 73). Asimismo, la autora también distingue los tipos de preguntas posibles:
cerradas, abiertas y de eleccion multiple; nuestra planificacion incluyd las tres formas, con

especial hincapié en las preguntas abiertas.

2.3 Tercera instancia metodologica: sistematizacion

Una vez terminada la etapa de entrevistas, sistematizamos la informacion para clasificarla y
realizar el andlisis en didlogo con los antecedentes, el marco teérico y la informacion
recabada de otras fuentes ya mencionadas en la primera instancia. Con esta linea de trabajo,
construimos varias categorias®’ para ordenar los testimonios utilizados en el anlisis; esa
construccion la realizamos en funcion de la tematica que sobresalié mas en el testimonio que
recortamos a fin de tenerlos ordenados para el andlisis: Categorizacion, Convenio colectivo,
Estabilidad laboral, Género, Horas extra, Multitareas, Multitrabajo, Paro y zona patagodnica,
Pasantia, Periodismo como profesion, Recursos, Relacion contractual, Sindicato, Sueldo y

Virtualidad.

¢ Emanuelli (2013) explica que en el muestreo no probabilistico y por juicio se seleccionan las unidades de
observacion “por algun juicio enunciado por el investigador” (p. 164) a partir de un criterio razonado y
explicito. En nuestro caso, no todas las personas que respondieron el cuestionario quisieron participar de una
segunda instancia; por otro lado, de las 21 personas que tuvieron predisposicién a una segunda instancia
seleccionamos siete en funcion de varias cuestiones: las primeras dos porque hubo personas que a pesar de dejar
su contacto no respondieron el mensaje para coordinar una entrevista y porque les cuatro pasantes que dejaron
su contacto no podian responder a nuestros objetivos aunque si complementamos el analisis con sus respuestas
del cuestionario. Finalmente buscamos que las entrevistas tengan la misma cantidad de periodistas de cada
medio y que sus funciones sean similares; aunque finalmente el ntimero final fue impar quedd un terreno
relativamente parejo ya que solo hay diferencia de un periodista para RN. En aquel punto fue cuando
consideramos que llegamos al punto de saturacion (Bertaux, 1980 en Emanuelli, 2013).

2’ Como ya mencionamos, €l modelo de sistematizacion del que damos cuenta se encuentra disponible en el
Anexo de este trabajo.
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Capitulo III: Peso especifico del diario Rio Negro y LM Neuquén

En el presente capitulo nos concentramos en contextualizar a los dos medios de
comunicacion que nos interesan desde un breve repaso historico y para comprender, a su vez,
cudl es la estructura actual de las dos empresas que dominan la agenda informativa de la
region (Bergero y Schleifer, 2019). Para esto, triangulamos informacion desde la revision
bibliografica, investigaciones académicas sobre los medios en cuestion y las palabras de les
informantes clave que trabajan en ellos. Asimismo, realizamos una breve ronda de preguntas
a través de WhatsApp a periodistas de otros medios de comunicacion regionales para
comprender ciertas lineas del mercado mediéatico.

En este marco, y toda vez que les periodistas de estos medios han encabezado afios de lucha,
abordaremos sus condiciones de trabajo mediante la recuperacion de algunas de sus
experiencias trabajando en LM Neuquén y Diario Rio Negro. De esta manera, situamos el
periodo de conflictividad que tomo forma en paros de 24 horas, retenciones de tareas y
manifestaciones en las localidades; estos fueron momentos de unién de las dos redacciones
que se han constituido como la competencia una de la otra. Ademas, resulta necesaria esta
recuperacion en tanto les periodistas no cuentan con el mismo espacio que otros sectores para
visibilizar sus conflictos y difundir sus causas, pues sus patronales son propietarias de los
medios de produccion y distribucion de informacion més importantes de la norpatagonia

(Bergero, 2011; Bernardi, 2019; Rost et al., 2012; Schleifer, 2018).

1. Diario Rio Negro

Del medio mas antiguo de la region, encontramos vasta literatura que lo resefia, lo analiza y
lo posiciona como el actor “dominante del espacio y el unico con verdadero alcance regional”
(Schleifer, 2018: 93), que “inicia el bucle informativo regional” (Bergero, 2011: 2).

En principio, destacamos la sistematizacion de informacion historica que brindaron los
distintos grupos de investigacion que integran el Laboratorio Transmedia de la Patagonia®®.
Los primeros libros que sintetizan su trabajo dan cuenta de los inicios del medio y su
posicionamiento central en la norpatagonia, su evolucion comercial, sus traspiés econémicos
y su avanzada en el camino de la digitalizacion (Bergonzi et al., 2004; Bergonzi et al., 2008;
Rost et al., 2012). De alli podemos comenzar a delinear unas breves lineas historicas a fin de

reconocer su origen y reconstruir su estructura actual.

28 El Laboratorio Transmedia de la Patagonia forma parte de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional del Comahue. Fue inaugurado en 2013 y también agrupa las publicaciones de equipos de
investigacion sobre Periodismo previos a su origen, de esta misma casa de estudios.
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El diario Rio Negro fue fundado en 1912 por Fernando Emilio Rajneri®® en forma de
quincenario, distribuido por primera vez el 1 de mayo de aquel afio. Un afio mas tarde se
transformo en un semanario de salida vespertina y desde 1958 se consolidé como un diario de
edicion matutina. Es el inico medio de comunicacién de la norpatagonia que surgio en el
primer tramo del siglo XX vigente (Bergonzi et al., 2004). En 1958 se conformo
juridicamente la Editorial Rio Negro S.A; en ese momento dejo de ser una “empresa editora
de un diario” y comenz6 a “constituirse poco a poco, y fuertemente durante la década de
1990, como el mayor grupo empresarial de medios de la region” (Schleifer; 2018: 100).

En la actualidad, el Diario Rio Negro posee una “estructura econdmica-financiera y
organizativa Unica en la ciudad y en la region” (Schleifer; 2018: 99). De hecho, el RN es uno
de los diarios papel “del interior” con mayor circulacion del pais™ y su presencia digital data
desde hace mas de 25 afios: en 1997 inaugurd su version online “que consistia en el volcado
de la edicion del papel a la web” y en 1999 se reversion6 hacia “Rio Negro Online” (Bergero;
2013: 35). Asimismo, existen tres redes sociales vinculadas al RN que no se diferencian
segun las agencias sino que estan unificadas: “Diario Rio Negro” en Facebook y Twitter, y

“rionegrocomar” en Instagram®'.

? Schleifer (2018) realiza un extenso y detallado analisis -parte de su tesis doctoral “El juego periodistico y la
construccion de la realidad. Estructura, posiciones y sentidos practicos en el mundo social”- de los movimientos
comerciales de la familia Rajneri como fundadores, compradores, vendedores e inversionistas. Estos incluyen
medios de comunicacion, servicios de cablevision, de internet, de distribucién para circulacién y venta,
maquinarias de imprenta de papel prensa y de “una de las mas grandes empresas exportadoras de frutas de
pepita, acentuando definitivamente los vinculos comerciales de la familia Rajneri con el poder econémico
regional” (p. 106).

30 En la bibliografia revisada, los y las autoras citan al Instituto Verificador de Circulaciones (IVC) -la mas
reciente es Bergero y Schleifer (2019)- sin embargo el sitio web esta caido y el mail institucional “ya no
corresponde a un dominio valido”. En este sentido, la informacion mas actualizada que encontramos del IVC
que remite al Diario Rio Negro es de febrero de 2021: posiciona, en septiembre de 2020, al RN en el 13° puesto
del ranking de diarios impresos de mayor circulacion, el 10° en otra localidad fuera de la Ciudad Autéonoma de
Buenos Aires y el 1° de la patagonia (InfoNegocios; 2021, 19 de febrero).

3 A la fecha, 21 de mayo de 2023, el Diario Rio Negro supera ampliamente en numero de seguidores de
Facebook y Twitter a LM Neuquén con mas de la mitad; en Instagram, el RN va por detrds de LMN con una
diferencia de nueve mil seguidores.
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Imagen de elaboracion propia.

Ademas, les usuarios pueden acceder al mismo contenido de la web a través de su aplicacion,
es decir, notas de todas las agencias y de la radio. Respecto a otros medios de Editorial Rio
Negro podemos encontrar el diario La Comuna® y un canal de YouTube*; ademas la
empresa desarrollo un club de beneficios para quienes se suscriban y reciban el diario papel,

llamado Club Rio Negro.
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Imagen de elaboracion propia.

32 Es un diario papel y online de General Roca/Fiske Menuco que, para acceder a su contenido, debemos
“googlearlo” en primer lugar aunque su dominio se desprenda desde el Diario Rio Negro. Es decir, en el some
de la web del RN no hay ningin apartado que menciona a La Comuna (LC), pero desde LC todas las notas
llevan al dominio principal del RN. Sus redes sociales son independientes; poseen cuentas en Facebook y en
Twitter, pero ninguna de ellas aparece en el apartado web de LC.

3 Cuenta con videos de distintas duraciones, algunos de elaboracion propia y otros montados a partir de
imagenes -de archivo o actualidad- de otras fuentes. Por esta razon lo mencionamos aparte de las redes sociales
del medio.
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Y aunque no forma parte de nuestro estudio, es pertinente mencionar que Editorial Rio Negro
S.A. cuenta con una emisora radial y plataforma de podcast en Spotify llamada “RN Radio”.
Es relativamente nueva en el dial y su programacion local es producida en Neuquén capital y

General Roca/Fiske Menuco; los horarios restantes son espacios musicales con tandas propias

de la emisora.
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Imagen de elaboracion propia.

Las dos agencias de nuestro interés se encuentran en el centro de las localidades, a pocas
cuadras de monumentos importantes de referencia. En la sede de General Roca/Fiske Menuco
también se encuentra la biblioteca del medio y su Archivo, con todos los ejemplares del
diario desde 1912. Por otro lado, segiin dos informantes, aproximadamente trabajan 29
periodistas de distintas categorias y cuatro reporteros graficos varones en la Agencia Roca; en
la de Neuquén son 18 periodistas y tres fotografos varones*.

En sintesis, la siguiente imagen nos permite visualizar los medios que se desprenden de
Editorial Rio Negro S.A:

** En ambos casos mencionaron que son conteos propios y no detallaron informacion sobre el directorio u otras

areas que componen al medio. La informacion fue proporcionada el 17 de febrero de 2023 a través de
WhatsApp.
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Imagen de elaboracion propia.

En la presente investigacion nos centramos en las condiciones laborales de les periodistas que
trabajan para el diario papel y la web de dos de sus agencias®*: Neuquén capital y General
Roca/Fiske Menuco (primera y principal sede). Como hemos sefialado hasta el momento, el
diario Rio Negro es un actor sumamente poderoso en la region. Su portada es leida
diariamente por las radios AM y FM de la zona y los noticieros de television regionales y
sitios de noticias en internet fijan buena parte de su agenda con base en este medio (Bergero,
2011; Bergero y Schleifer, 2019; Bernardi, 2019). Esta caracteristica de gran peso simbolico
en el juego periodistico de la region (Schleifer; 2018) es compartida también por LM
Neuquén, no en exacta medida pero si de manera suficiente para ser considerada la unica
empresa periodistica que constituye una competencia para el diario Rio Negro (Bergonzi et

al., 2004; Schleifer, 2018).

2. LM Neuquén
Lo que hoy conocemos como LM Neuquén®’ fue fundado en 1992 por el empresario y

periodista Julio Ramos bajo la denominaciéon La Manana del Sur, que desde su inauguracion

35 Los medios por debajo de la linea se encuentran ubicados alli porque quienes trabajan en ellos no entran en
nuestro analisis, aunque si sucede que una pequefia porcion de nuestra poblacion puede desarrollar algunas de
sus actividades profesionales alli.

36 Este diario cuenta con un apartado en su web de ‘Ciudades’ en las que aparecen: Bariloche, Cipolletti y
Viedma, ademas de Neuquén y General Roca. La editorial también dispone de otras 6 corresponsalias: Cutral Co
y Zapala en Neuquén e Ingeniero Jacobacci, Rio Colorado, San Antonio Oeste y Villa Regina en Rio Negro.

7 A diferencia del diario Rio Negro, este medio no ha sido analizado en tantas ocasiones pero si podemos
afirmar que igualmente existe una buena porcion de literatura que da cuenta de su recorrido historico, de su peso
especifico y de su importancia en la region norpatagénica, con la expresa salvedad que, hasta el momento, no ha
sido analizado protagdénicamente como si lo ha sido el diario vigente mas antiguo de la region.
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es considerado el medio de competencia mas fuerte al Diario Rio Negro. De hecho, nacid
“con la intencidon de captar el sentido de pertenencia de los neuquinos y conseguir asi la
eleccion del matutino por encima del medio nacido en Roca” (Bergonzi et al., 2004: 52). En
2003 el grupo Schroeder adquiri6 el diario y lo comenzo6 a administrar a partir de la empresa
Comunicaciones y Medios S.A%. De alli lo rebautiz6 La Mafiana de Neuquén y desde 2014
se denomina LM Neuquén (Rost et al., 2021).

Schleifer (2018) detalla la relacion comercial entre los dos grupos de medios méas poderosos
de la region y da cuenta como LMN constituye la competencia del RN en Neuquén. Sin
embargo, el grupo Schroeder no alcanzé el suficiente poder en la provincia vecina, ya que el
autor recuerda que existio “La Mafiana de Roca”, “editado como complemento de § paginas
de La Manana de Neuquén, tampoco pudo hacerle competencia y dejo de circular al mismo
tiempo que el Rio Negro compraba La Comuna” (p. 108).

En la actualidad podemos encontrar tres redes sociales donde confluye el contenido

periodistico del diario papel y la web de LM Neuquén: Diario LM Neuquén en Facebook,

LMNeuquén en Twitter y “Imneuquen” en Instagram.

f
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Imagen de elaboracion propia.

De Comunicaciones y Medios S.A también se desprende LM Play, inaugurado el 17 de
agosto de 2021. Si bien aparece como una pestafia mas dentro de la web de LMN -es decir,
sin dominio propio-, el contenido pareciera ser independiente de la redaccidon ya que es

promocionado como un medio aparte y cuenta con un set de grabacion que genera contenido

3 El grupo Schroeder también es duefio de mas medios de comunicacion en Neuquén, de empresas de
agricultura, servicios médicos y bodegas (Asociacion por los Derechos Civiles, 2005).
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especifico de LM Play que luego sirve para YouTube, la web, el diario papel y las redes
sociales®. También encontramos el suplemento “M4as Energia” que cuenta con sus propias
redes sociales y dominio web. Ademas, de la misma web de LM Neuquén se puede acceder a
LM Cipolletti* y a la emisora mas antigua de la region, LU5*, que actualmente cuenta
también con una seccion de videos y podcast en su web. Esta AM cuenta con programacion
local desde las seis de la mafiana hasta las doce de la noche los dias de semana, los fines de
semana la programacion local también comienza a las seis de la mafiana pero termina a las
ocho de la noche; en ambos casos, la programacion restante es una retransmision de la

emisora cordobesa Cadena 3.

LM Neuquén ( netpiss [%
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Imagen de elaboracion propia.

¥ El primer aniversario de LM Play fue celebrado con un video en el canal de YouTube que contiene placas sin
referencia a LM Neuquén (LM Neuquén [@LMNeuquenDiario]; 2022, 17 de agosto).

4 No cuenta con redes sociales especificas de LM Cipolletti. De su web se puede acceder a las cuentas de
Facebook y Twitter de LMN.

4 AM 600 en Neuquén capital. En la web no hay referencias a LMN y sus redes sociales son especificamente de
LUS.
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Imagen de elaboracion propia.

El edificio donde funciona LUS5, LM Play y LM Neuquén queda ubicado en el casco central
de la capital provincial. Desde la Asamblea comentaron que trabajan aproximadamente 73
personas, incluyendo al personal de LM Cipolletti y cargos jerarquicos pero “en ese total no
estd incluido el personal de publicidad, sistemas y rotativas”; una informante clave detalld
que en LM Neuquén trabajan alrededor de 20 periodistas y 4 fotografos.

A partir de esta revision, confeccionamos el mapa de medios relacionado a LM Neuquén y al

grupo Schroeder de la siguiente manera:
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3. Periodistas en otros medios regionales

Luego de ahondar sobre la estructura actual de los diarios Rio Negro y LM Neuquén
consultamos brevemente sobre las relaciones laborales en otros medios de comunicacion
escritos de la region, en vistas de tener un marco minimo de referencia a la hora de describir
y analizar las condiciones de trabajo en los medios de nuestro interés. Como podemos
observar en el cuadro 1%, las realidades son muy distintas; si bien no analizamos las
condiciones laborales de los demas medios, si nos resulta til reconocer ciertas caracteristicas
de esos espacios. Puntualmente, las consultas a les periodistas fueron sobre la cantidad de

personas que trabajan y bajo qué modalidad se encuentran.

Cuadro 1: testimonios de periodistas de otros medios regionales

Medio Detalle sobre la relacion laboral con los medios

Bien de Allen | “Es un medio unipersonal y autogestivo. Trabajo yo sola” y el sustento
econdmico es por publicidad y pauta municipal.

Dar la Nota “Somos solo dos los que mantenemos el sitio diariamente. Ahi, al ser un
proyecto propio, nos auto gestionamos mediante publicidad y pautas”.

*2 Los medios por debajo de la linea se encuentran ubicados alli porque quienes trabajan en ellos no entran en
nuestro analisis, aunque si sucede que parte de nuestra poblacion puede desarrollar algunas de sus actividades
profesionales alli.

# Los testimonios que lo componen fueron obtenidos el 20 de junio de 2023 mediante WhatsApp y por
cuestiones de redaccién, en algunos casos nos limitamos a mantener el mensaje pero redactarlo acorde al
cuadro. Los medios se encuentran ubicados entre Neuquén capital y General Roca/Fiske Menuco.
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Aguante Es propiedad del periodista deportivo responsable de la web, cuya

Neuquén situacion fiscal es de monotributista. Ademas cuenta con un fotégrafo no
registrado (“en negro”)* a quien le pagan por nota.

Tu noticia “Supimos ser cuatro hace tiempo atras”, actualmente trabajan dos
periodistas, una en relacion de dependencia y otra con monotributo. “En
mi caso soy un poco mas visible y respondo por el portal en caso de que
no estén los jefes, pero no por jerarquia sino por tiempo en el portal. Mi
compaifiera (monotributista) esta hace poco. Igualmente, hacemos el
mismo laburo. Escribir notas, publicar en redes sociales, etc”.

Viajo Con Vos | Trabajan cuatro periodistas con monotributo en redaccion y redes.

El Digital Trabajan 5 periodistas, 3 fotografos, dos editores, un especialista de redes

Neuquén y un programador. Todes estdn con facturacion: monotributistas o
responsables inscriptos.

Minuto “Aproximadamente son 17 personas pero 6 son los que se ocupan de las

Neuquén noticias mas locales y en el dia a dia, y estamos bajo la modalidad de
contratacion de servicios, es decir como monotributistas”.

Agencia de Trabajan seis periodistas bajo contrato. “No todo lo que se publica lo

Noticias Roca | generamos nosotros, nosotros solo nos ocupamos de temas locales y

(ANR) alrededores, llamese Alto Valle. Es decir que todo lo relacionado a otros
lugares o espectaculos no lo hacemos nosotros”.

Los portales son de distinta naturaleza, sin embargo en aquellos que no son autogestivos

podemos arrimarnos a alguna idea de como se desenvuelve la relacion centro-periferia de la

que dan cuenta Schleifer et al. (2020): la norma es de pocos periodistas monotributistas que

realizan tareas locales y diversas. En el caso especifico de ANR, un testimonio amplia y

detalla el panorama®, pues el medio rionegrino forma parte de una empresa mayor de

medios:

En el diario debemos ser aproximadamente unos 30 solo en Bariloche, la enorme mayoria con

empleo registrado bajo convenio colectivo de trabajo 541/08, de prensa grafica. El diario tiene como

un espacio aparte que es una radio FM (...) en el ultimo mes levantaron gran parte de la

programacion, asi que no mueve mucho la aguja el personal de ese sector (...). Después hay un sector

que aqui denominan transversales, que producen contenidos para las otras empresas del grupo (ANR

de General Roca y NoticiasNet de Viedma). No sé cudntos estan ahi, deben ser unos 8 o 10 mas. Ellos

producen contenido que se publica en los tres portales web. Ahi me parece que reina la explotacion y la

informalidad, los hacen laburar como bestias y le pagan dos mangos. Estan medio como en una

nebulosa. Porque aparte lo poco que sé es que laburan desde sus casas y estan desparramados por

“ Transcripcion literal de la conversacion.
4 Es la transcripcion de mensajes de WhatsApp del 20 de febrero de 2023.
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todos lados. Hay gente en Roca, en Cinco Saltos, en Valle Medio, sur de Buenos Aires (periodista de El

Cordillerano).

Si bien todavia no nos hemos adentrado en las condiciones laborales en LMN o RN, podemos
acercarnos al panorama general de otros medios del Alto Valle para no perderlo de vista en el

analisis propuesto.

4. Conlflicto laboral y union entre la competencia

Los diarios LM Neuquén y Rio Negro se encuentran en las provincias patagdnicas vecinas de
Neuquén y Rio Negro y forman parte del Alto Valle, considerada una misma “region
socioecondmica”, que también comparte “una ecologia mediatica similar” donde estos dos
medios en cuestion son los que mas destacan (Bergonzi et al., 2008: 175).

En esta linea, Neuquén y Rio Negro “comparten muchos factores sociales, historicos y
geograficos (...) y desde que fueron incorporadas como provincias, en 1957, hubo varias
propuestas de unificarlas en una unica provincia (que se llamaria “Comahue”)” (Asociacion
por los Derechos Civiles, 2005: 32). En esta region justamente encontramos un gran transito

de personas que viven en una provincia y trabajan y/o estudian en la vecina.

Region Alto Valle Neuquén-Rio negro

46

Imagen de elaboracion propia.

Ambos diarios circulan en ambas provincias, y si bien el RN tiene mayor poder de

circulacion, ambos “conservan todavia el poder de imponer la agenda y de presidir la

4 La imagen fue creada a partir de capturas de pantalla de Google Maps. Es un recorte dentro de la region Alto
Valle para sefialar las localidades donde se encuentran las agencias de nuestro interés, y al mismo tiempo, para
visualizar el limite geografico entre ambas provincias y la cercania de sus ciudades.
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discusion publica” (Bernardi, 2019: 83). Al mismo tiempo, ambos cuentan con las
“posibilidades estructurales” para ser considerados “los medios con mayor peso especifico y
capacidad productiva” (Bergero y Schleifer, 2019: 11).

Por un lado, todas estas cuestiones nos permiten distinguirlos con claridad de otros medios de
comunicacion privados de la region; el vistazo rapido y general a la cuestion geografica, nos
permite comprender que nos ubicamos en un espacio periodistico en contextos de periferia
(Schleifer et al, 2020)*". Cada uno constituye la competencia del otro como han explicado en
distintas oportunidades una buena variedad de autores y autoras (Bergonzi et al., 2004; Rost
et al., 2012, Schleifer, 2018) y como también lo relatan quienes trabajan en ellos. De hecho,
pareciera no haber un tercer medio de comunicacién privado ni publico que pueda hacer

frente al titulo de “competidor” a LM Neuquén o Rio Negros:

Testimonios que dan cuenta de la competencia entre los dos medios

Estamos todo el tiempo | Y te dicen ‘escribi, subilo ahora y después arreglas’
midiendo con la competencia, | (...) Te pidieron una nota, te demoraste 20 minutos,
entonces te paso la competencia | ‘;qué pasd? ya deberia estar en la web’ y vos decis ‘la
y ya tenés aca que te estan dando | estoy escribiendo’, ‘no importa, dale, aca la calidad no
con el latigo para que saques un | se discute, es la velocidad y la cantidad de notas que
as debajo de la manga y metas | puedan subir’. Yo no lo comparto, yo prefiero que nos
primera 'y los pases (EF,|gane La Mafana con la nota, la primicia, que ya la
periodista del RN, en referencia | primicia muri6é, ahora que estan las redes ya las
exclusivamente a LMN). primicias no son primicias (KL, periodista del RN).

Por otro lado, podemos dar cuenta que esta situacion de competicion empresarial dista de la
situaciéon en comun que atraviesa el sector trabajador de LMN y RN. Hay un evento
documentado desde la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del diario Rio Negro*® que,
consideramos, permite visualizar en concreto la tension entre la situacion laboral de les

periodistas y la cuestion econdémica:

47 Les autores explican que el mercado mediatico y publicitario de la region tiende a la centralizacion, con

mayor produccion de contenidos en Buenos Aires, que profundiza “la circulacion centro-periferia” (p. 132) y,

por tanto, el mercado laboral periodistico deviene en periodistas pluriempleados. Aqui marcan que “las

especificidades del pluriempleo en Rio Negro y en Neuquén se perciben mejor en relacion con lo especifco del

espacio” (p. 139).

“8 El hilo completo de Twitter disponible en: https:/twitter.com/trabajadorxsde/status/1516739561979797509.
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https://twitter.com/trabajadorxsde1/status/1516739561979797509

trabajadorxsdelrionegro
@trabajadorxsdel

La Asamblea de Trabajadoras/es del Diario Rio Negro
expresa su mas enérgico repudio a lo que paso el
viernes 15 de abril en la Redaccion Central de Roca,
una muestra mas del avasallamiento, destrato y
violencia simbdlica de la empresa. Te lo contamos

8:24 a. m. - 20 abr. 2022

68 Retweets 8 Tweets citados 93 Me gusta

trabajadorxsdelrionegro
@trabajadorxsdel

¢Qué tenian que hacer? Les pidieron que se sentaran
en nuestros puestos de trabajo y que simularan ser

periodistas. Ese equipo intentd imponer una realidad
laboral ficticia, sin previo aviso y sin conocimiento de

trabajadorxsdelrionegro
@trabajadorxsdel

Ese dia se presentd un grupo de actrices y actores, en
calidad de "extras", bajo el mando de un director de
contenido, y coordinados por el area de Marketing para
filmar un spot publicitario alusivo a los 110 afos del
diario.

8:24 a. m. - 20 abr. 2022

3 Retweets 5 Me gusta

trabajadorxsdelrionegro
@trabajadorxsdel

Las arengas del director a los actores "jGanamos bien!
iTodos felices!" parecian una burla en la cara de los
trabajadores precarizados que eran testigos de las
escenas. La produccion fue tan burda que las actrices
convocadas excedian el actual cupo femenino en la

su mision. Lo interpretamos como una afrenta. redaccion.

8:24 a. m. - 20 abr. 2022 8:24 a. m. - 20 abr. 2022

No pretendemos aqui indagar o analizar de alguna manera este suceso en especifico sino mas
bien dar cuenta de las instancias previas al paro inaugural de una serie de jornadas de lucha

diferentes a las que venian implementando hasta el momento.

“Siempre habia algo que te hacian sentir, no tan directamente, de que ‘vos hiciste paro,
bancatela ahora’ (...) De repente volvias del dia de paro y te encontrabas que tenias todo eso, pero
ademads tenias que producir un informe, llamar a alguien para hacer una nota, te daban una pagina
mds... Y yo eso siempre lo senti porque daba justo la casualidad que era después de los dias de paro.
Fue mas fuerte y mayor en el paro que con las retenciones porque como haciamos retenciones en el
turno, siempre se equilibraba con los que estaban contraturno que se quedaban un poquito mds.

Estaba como mas escondido” (KL, periodista del RN).

En este sentido, les informantes destacan el vinculo entre les trabajadores de los dos medios
cuando comenzaron las medidas de fuerza mas contundentes para reclamar mejores salarios y

el pago del 40% correspondiente a la zona patagdnica:

“Hubo bastante union entre La Manana y el Rio Negro, entonces como que nos fortalecimos
entre los dos, nos juntamos y decimos ‘no, pard, esto es algo que tenemos que reclamar juntos’y eso

fortalecio muchisimo la medida de fuerza” (1J, periodista del RN).

Asimismo, lo que sucede en el Diario Rio Negro, “impacta en las condiciones laborales del
conjunto de los/as trabajadores/as y act@ia como potenciador o catalizador de demandas y

derechos” (Schleifer y Mazzoni, 2022: 4). Esto pareciera funcionar en ambas direcciones:
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“Mal que mal, nosotros sabemos que si a nosotros nos aumentan a ellos (LMN) seguramente le
aumentan, o viceversa. Es como que hay una comunicacion entre los de arriba (...). Ademas era un

punto que teniamos que reclamar juntos porque era algo vital para los dos” (1J, periodista del RN).

Para contextualizar, en mayo de 2021 comenz6 la modalidad nueva de jornadas de paro por
24 horas en las redacciones®. Esta medida fue adoptada en multiples diarios del pais; en la

region fue clave la unidn entre periodistas de LMN y RN:

“Yo nunca habia vivenciado en primera persona el paro, nunca. Y por otro lado, en nuestra
profesion, he cubierto 80.000 paros, desde que arranqué el diario (...). Imaginate la cantidad de
protestas, paros y demas que cubri de todos los otros gremios, pero nunca habia hecho de algo nuestro,
y ahora a mi me tocaba estar del otro lado. Y por otro lado no habia una ‘cultura de hacer medidas de

fuerza™ y antes de llegar al paro, nosotros tuvimos retenciones” (1J, periodista del RN).

Quizas hasta fue necesaria la unién de ambas redacciones, pues en LM Neuquén ya hay
precedentes sobre la organizacion de reclamos, especificamente de la organizacion de las

mujeres periodistas:

“Esa instancia de paro del aiio pasado (2021) fue historica porque fue la primera vez en
conjunto con los dos diarios. Fue la primera vez que se hizo un paro de hombres y mujeres, porque las
mujeres habiamos hecho un paro de 24 hs el 8 de marzo (...) En La Mariana siempre estuvo bastante
consolidado la forma de reclamos, tenemos delegadas, tenemos hace muchos aiios cuerpos de
delegadas y un poco gracias a eso también, creo que se pudo contagiar de alguna forma la experiencia

al Rio Negro” (CD, periodista de LMN).

Si bien son empresas diferentes que compiten econémicamente por el publico, la perspectiva
de les trabajadoras es la misma, han atravesado experiencias parecidas. Les periodistas de
LMN y RN debieron presentarse de manera conjunta y mantener un constante didlogo entre

las Asambleas de la misma manera que las jerarquias en los directorios parecen dialogar.

# Un comunicado del Sindicato de Prensa de Neuquén que explico: “Nos dimos cuenta que el compafiero de al
lado sufria en silencio nuestros mismos problemas (...) El 6M, sin tener la certeza de saber si estdbamos
preparados, por primera vez logramos realizar un paro de 24 horas con una contundente adhesion (...) Nos
hemos precarizado, y en parte fue por nuestra propia inaccion. Un error que supieron aprovechar nuestros
empleadores” (2021, 19 de mayo).

% En esa formulacion de la frase, hubo gestos de comillas.
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Capitulo IV: Vinculos laborales de las empresas con les trabajadores

En el presente capitulo ahondamos sobre las modalidades de contratacion de los diarios LM
Neuquén y Rio Negro para poder establecer regularidades, y proceder al analisis de las
condiciones de trabajo, a partir de los datos recolectados en la encuesta inicial y las
entrevistas de les informantes clave. Para esto, armamos un perfil sociodemografico y
profesional para conocer a quienes formaron parte de nuestra muestra, representantes de la
poblacién de estudio que hemos constituido, en la misma linea que toda la investigacion: no
con fines estadisticos para construir de cero un perfil periodistico, sino a fin de comprender
ante quiénes nos posicionamos para analizar sus espacios cotidianos de trabajo, pues este
conforma “la instancia fundante (y al mismo tiempo autorrepresentativa) de las instituciones
sociales y de la vida de los sujetos reales y concretos” (Baranchuk, 2022: 48).

Luego de este primer paso indagamos sobre la situacion laboral a partir de los elementos que
la componen: tipo de contratacion, antigliedad, tiempo de actividades y exclusividad, o no, en
una misma empresa periodistica. Comprendemos que el entorno objetivo que rodea a les
periodistas constituye una arista fundamental de sus condiciones de trabajo; en paralelo,
complementamos el andlisis con las percepciones y experiencias subjetivas de les

trabajadores sobre su trabajo concreto.

1. ;(Quiénes trabajan en LM Neuquén y Diario Rio Negro?

Reconstruimos informacion sobre les periodistas que trabajan en los dos medios de
comunicacion regionales mas consumidos (Schleifer et al., 2021), propiedad de las dos
empresas del rubro con mayor peso especifico en la norpatagonia (Bergero y Schleifer, 2019)
a fin de conocer el perfil profesional de quienes habitan sus redacciones cotidianamente, para
luego ahondar sobre sus condiciones de trabajo. Por eso, primeramente buscamos
aproximarnos al perfil sociodemografico con los datos recolectados de la muestra.

Como indica el grdfico 1, en el cuestionario inicial contamos con la participacion de:

% O periodistas entre los 21 y 30 afios: representan el 32% de la muestra.

9,
L X4

10 periodistas entre los 30 y 40 afios: representan el 36% de la muestra.

0.
%

7 periodistas entre los 40 y 50 afios: representan el 25% de la muestra.

% 2 periodistas mayores de 50: representan el 7% de la muestra.
Asimismo, en el grdfico 2, encontramos que hubo mayor cantidad de encuestadas (16
mujeres, 57% de la muestra) que de encuestados (11 varones, 39% de la muestra), sumado a

una persona que no respondio a la pregunta sobre su género.
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51

Por otro lado, como observamos en el grdfico 3, encontramos una amplia variedad de titulos
especificos de comunicacion en las redacciones, con mayor preponderancia de licenciaturas.
En este sentido, nos encontramos en un contexto de profesionalizacion especifica del oficio
periodistico pues en los lugares donde se ejerce el periodismo en contexto de periferias, la
obtencion de un titulo constituye “una verdadera carta de presentacion ante los/las escasos

potenciales empleadores/as” gracias al valor simbdlico que posee en tanto capital cultural

(Schleifer et al, 2020: 125-126).

Titulo alcanzado

40%

30%

20%

10%

Porcentaje de periodistas

0%
N

«
(<0 \ o>
o " 0(\63 ov

Gréfico 3

5! La pregunta sobre el género fue abierta dada la diversidad que se presenta en el amplio espectro del género
como construccion social. Por tanto consideramos necesario aclarar que no hubo ninguna respuesta con los
prefijos “cis” o “trans”. Tampoco hubo aclaracion sobre el uso de uno o mas pronombres.

52 De las 28 encuestas surgieron 30 respuestas ya que hay dos respuestas dobles, pues quienes respondieron de
esa manera sumaron, a su titulo de grado, el de posgrado (categorizados en “otros”, donde se suma “reportero
grafico” como tercera respuesta).
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En estos espacios existe una dependencia que constituye un condicionante para las practicas
informativas (Arrueta, 2013)*, pues hay un nimero finito y limitado de medios de
comunicacion en condiciones de contratar periodistas en relacion de dependencia, donde el
mercado publicitario, es decir, el sustento econdémico de los mismos, es limitado también
(Schleifer, 2018; Schleifer y Mazzoni, 2022). Entonces, si existe un ambiente de alta
competitividad por los puestos laborales periodisticos mas estables, en los espacios
periféricos alejados de los grandes centros urbanos™, esta situacion se recrudece.

Es sumamente necesario anclar nuestra investigacion al territorio y localizarla desde el
periodismo de periferias. Schleifer et al. (2020) demuestran la fuerte vinculacion de la
produccion periodistica en ese aspecto ya que no es posible “circunscribir las caracteristicas
de la produccion periodistica de las localidades de menor densidad demografica, estructura
econodmica y mediatica a las caracteristicas productivas del periodismo central” (p. 138).

Este punto sobre la formacion especifica en estudios comunicacionales y/o periodisticos
resulta relevante dentro de la percepcion del sector trabajador. Ademads, la relacion del
reconocimiento econdémico al trabajo cotidiano adquiere otra impronta cuando la
contextualizamos en el marco del conflicto salarial con la patronal -que se intensifico en

pandemia- donde los reclamos no terminan de saldarse’”:

Lo que hace arios atras por ahi decias ‘ay si, como vas a pedir el 100%, qué locura’ hoy no

seria una locura, porque nosotros estamos cobrando sueldos de entre 70y 80, 80 mil pesos por mes®.

53 Particularmente, Arrueta (2013) se refiere a las discrepancias de les periodistas con la linea editorial y explica
que existe una posibilidad de “aceptacion pasiva” a los intereses editoriales de las empresas de medios dada la
dependencia de la red economica de financiamiento, entiende que “se impone, por ende, un conjunto de valores
vinculados con el sentido de subordinacion laboral” (p.83). Esta situacidon se exacerba en periodistas que
trabajan como colaboradores (Henry, 2011) y esta aceptacion es la que se ve ampliada en contextos de periferia,
donde los condicionantes en el trabajo periodistico son mayores y mas fuertes que en espacios de mayor
poblacidon o cercania al centro (Schleifer et al, 2020). Aqui no nos enfocamos sobre la linea editorial pero si cabe
destacar que es una caracteristica mas del espacio en el que desarrollamos nuestra tarea de investigacion.

% Rio Negro con 762.067 habitantes y Neuquén con 726.590 habitantes se encuentran entre las diez provincias
con menor cantidad de poblacion del pais (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2023).

3 El 17 de febrero de 2023 la Federacion Argentina de Trabajadores de Prensa emitio las resoluciones de un
plenario ocurrido ese mismo dia: “el plenario, convocado por la FATPREN para evaluar el desarrollo de la
negociacion paritaria en el CCT 541/08, ratifico la necesidad de conseguir una urgente recomposicion salarial
(...)” (FATPREN; 2023, 17 de febrero).

3¢ Al momento de la entrevista, en mayo de 2022, la Canasta Basica Total (CBT) se encontraba en 99.677$ para
una familia de 4 personas en el Gran Buenos Aires (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2022). Para la
region del Alto Valle, el costo de la CBT fue mayor por casi 20.000$, con un total de 119.255$ (Instituto de
Investigacion Social, Economica y Politica Ciudadana - Neuquén; 2022, 14 de julio). En este sentido, cabe
recordar la fuerte lucha gremial de las y los trabajadores de prensa de la region patagoénica por el pago de “zona
desfavorable”, contemplado en el articulo N° 57 del Convenio Colectivo Nacional de los Trabajadores de Prensa
(CCT) N° 541/08. Este item en el sueldo continfla pendiente en cierta medida, como comentaron dos
informantes claves, uno de cada medio:

* “Nos dieron un 10 % de zona cuando otros trabajos, la mayoria de los otros trabajos, tienen 40% de zona, asi
que es mucho mas bajo ese porcentaje, y vamos a seguir, lo que pasa es que estamos... como nosotros tenemos
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Entonces si vos pasas a cobrar 160 no seria ‘wooow cuanta guita’ hoy en dia, mas teniendo en cuenta
que son trabajos calificados, que todos fuimos a la universidad, que tememos experiencia (AB,

periodista de LMN).

Quienes trabajan en el Diario Rio Negro y en LM Neuquén son, en su mayor parte,
periodistas con estudios especificos para el desarrollo de su tarea; sin embargo esto bajo la
percepcion de les trabajadores, no es reconocido econdmicamente por las empresas. Esta
calificacion puede ser institucional con un titulo o puede provenir de la experiencia del
ejercicio del oficio periodistico dado que el saber periodistico es incorporado como un saber
practico a través de las rutinas productivas y la relacion con las fuentes de informacion,
“vivenciando y gestando un sentido practico de las condiciones del juego periodistico”
(Schleifer, 2018: 180).

Asimismo, el Estatuto del Periodista Profesional estipula que “se consideran periodistas
profesionales (...) las personas que realicen en forma regular, mediante retribucion pecuniaria,
las tareas que les son propias en publicaciones diarios, o periddicos, y agencias noticiosas
(...)”". Este reconocimiento normativo de la figura del periodista profesional cobra
importancia al establecer los marcos de identificacion del sujeto profesional, de las
condiciones en que ejerce la actividad periodistica y los derechos que emanan de ella (Loreti
y Lozano; 2014, 25 de marzo). De todas maneras, la situacion de baja retribucion economica
en cualquiera de los casos constituye una dimension sustancial del trabajo precarizado
(Schleifer y Mazzoni, 2022).

En esta linea, Schleifer (2018) explica la importancia de les trabajadores de prensa para las
empresas de medios de comunicacidn, cuyos roles son “insustituibles en la cadena de
produccion periodistica”, pues las noticias son, al fin, el “producto del trabajo concreto” de
les periodistas que se hallan en la industria de produccidn noticiosa, pues son quienes a partir
de su trabajo le otorgan “humanidad” a las noticias (p. 14).

En este breve avistamiento comprendemos a les trabajadores de prensa de LMN y RN desde
su trabajo creativo, donde la subordinacion a las logicas del mercado les encierra en “un
contexto de incertidumbre remunerativa y precarizacion laboral (O’Connor, 2011 en Retegui,

2014: 26).

una federacidon nacional que nos agrupa no vamos solo por Neuquén, sino vamos por toda la Patagonia” (AB,
periodista de LMN).

* “Imaginate que ni siquiera teniamos zona patagénica, esta como en el 10% (...) pero el porcentaje de zona es
40, hay un compromiso de, supuestamente, ir subiendo hasta llegar a ese 40, que no se si es posible,
seguramente tendremos que hacer otro paro para que nos vayan subiendo (risas)” (1J, periodista del RN).

37 Ley Nacional N° 12.908 de 1947. Instituyase el Estatuto Profesional del Periodista (Articulo N° 2). B.O 11 de
julio de 1947. Argentina
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De aqui en mads, analizamos los datos recolectados sobre el trabajo industrializado de la

prensa en el contexto especifico del periodismo de periferias.

2. Estabilidad laboral, salarios magros y horas extras

Consideramos que la modalidad de contratacion, la percepcion del salario y las horas
trabajadas son dimensiones interconectadas para comprender la estabilidad del trabajo y las
aristas que se desprenden de alli a fin de analizar las condiciones de trabajo. Encontramos
diversas situaciones en cuanto al tipo de contrato que nuclea a les trabajadores y que
repercuten sobre su estabilidad laboral, en tanto los salarios y horas extras trabajadas forman
parte del universo que les interpela como sujetas y sujetos explotados en el capitalismo
informacional, cuyo sustento principal es la acumulacion privada del capital, especialmente,

del capital cognitivo (Zallo, 2011; Zukerfeld, 2021).

2.1 Tipo de contrato

La estabilidad laboral constituye un eje clave para comprender la relacion de les trabajadores
de prensa con las empresas. De tal manera, Martinez (2019) afirma que esto define los
derechos laborales ‘“con directas implicancias sociales” (p. 29) sobre les periodistas. En
nuestro caso, la mayor parte de les periodistas se encuentran en relacion de dependencia (23
personas, que representan el 82% de la muestra), un solo trabajador respondi6 mantener un
contrato part-time con monotributo y cuatro se encuentran bajo la modalidad de pasantia,

como visualizamos en el grdfico 4°°.

Relacién laboral con la empresa

100%

75%

50%

25%

Porcentaje de periodistas

0%
Relacion de dependencia Pasantia Contrato part-time con monotributo

Gréfico 4

58 El contrato bajo monotributo es en LM Neuquén y las pasantias corresponden al Diario Rio Negro.
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En este sentido Schleifer y Mazzoni (2022) dan cuenta de la tension existente por los puestos
que ofrece el RN, al ser un espacio de trabajo periodistico regional mas codiciado que otros y,
al mismo tiempo, constituirse como una empresa que desde la percepcion de les trabajadores

de prensa “impide la mejora de las condiciones laborales” (p. 11):

Eso lo hablamos mucho con mis compariieros, no hay nada mejor en la zona. En materia de
medios, en todo el pais... Por eso se ha naturalizado tanto el tema de tener otro laburo, porque

directamente si vos tenés una familia no vivis (EF, periodista del RN).

Asimismo, consideramos que el andlisis de les autores es trasladable a LMN, pues
interpretamos que la “contradiccidn” que nombran es vivida también por les periodistas que
alli trabajan. Luego de revisar su peso especifico vimos que el medio neuquino se conforma
como la competencia del medio rionegrino, y sus condiciones de contratacion son similares.
También resaltamos la percepcion que tienen les periodistas del trabajo en este medio, pues
“a nivel medio grdfico, el Rio Negro y La Mariana son los que mejores pagan y mds alla de
todo, su imagen y su marca, los marcan” (1J, periodista del RN).

Y es aqui cuando vale aclarar que la predominancia de empleos en relacion de dependencia
no impide que existan situaciones de precarizacion dado que cuando hay una percepcion del
trabajo “como una actividad prescindible, desprovista de interés, mal paga y poco reconocida
por la empresa” existe precarizacion (Martinez, 2019: 28). A su vez, esto mantiene
incidencias en el plano material, en el plano social y en el psicolégico y moral (Accardo,

2007 en Schleifer, 2018), como podemos observar en el siguiente testimonio™:

Un error lo puede tener cualquiera, sobre todo si estds con cinco cosas a la vez, pero la llamada
de atencion... Te hacen sentir que haces las cosas mal siempre, no te equivocaste una vez, las haces
mal siempre, con esto del discurso de ‘no nos puede pasar, somos un diario serio, como nos
equivocamos en esto, que no vuelva a suceder, presta mas atencion’ (...) Y cuando hacés algo bien, un
silencio en la linea (...) Nadie te dice ‘esta muy buena la nota, segui trabajando asi’ nada, entonces lo
que uno siente, ;Qué te termina pasando a vos en la cabeza? Te crees el discurso de cuando te
equivocaste una vez, hacés todo mal. Y cuando empezds a asumir ese discurso te desmoralizas,
entonces ya no tenés tantas ganas de ponerte a investigar, las notas las hacés lo mas rapido para

sacartelo de encima, y ahi se va perdiendo también la calidad del periodismo (KL, periodista del RN).

Entonces, el tipo de relacion contractual que prepondera en ambas empresas esta por fuera de
la norma para el trabajo periodistico en la regidon, como reconocimos en el capitulo III, y

también a nivel nacional (Alonso, 2020; Martinez, 2019; Retegui, 2018). En relaciéon con

% La declaracion de KL -quien trabaja en relacion de dependencia- es més rica de lo que aqui esbozaremos, por
lo que en el siguiente capitulo la retomaremos al indagar sobre otras variables no desarrolladas en el presente.

41



otras trayectorias, termina siendo una propuesta laboral superadora dado que no hay
suficiente cantidad de medios en el Alto Valle o la Norpatagonia cuyos trabajadores se
encuentren regulados como en LMN o RN. Igualmente, desde el didlogo con les trabajadores,
coincidimos con Schleifer y Mazzoni (2022) cuando dan cuenta de la autopercepcion de les
periodistas sobre sus condiciones de trabajo y el impedimento empresarial para mejorarlas.
En efecto, podemos dar cuenta de la existencia de un ejército de reserva disponible
especialmente extenso para LM Neuquén y Diario Rio Negro: “tenés siempre esa cosa de
que ‘uh, hay un monton de gente afuera’y yo quiero valorar mi laburo” (EF, periodista del
RN), “asi, se generan las condiciones para garantizar en gran medida la reproduccion del
status quo periodistico (en el plano estructural y en el simbdlico)” (Schleifer, 2018: 76).

No obstante, también encontramos un caso en nuestra muestra que da cuenta de la utilizacion
del contrato bajo monotributo, resultado de la desregulacion del mercado y precarizacion
laboral (Videla, 2017), donde la “flexibilizacion del trabajo” y la “precarizacion de la vida”
son vistas como una consecuencia del neoliberalismo de los ‘90 en Argentina® por la
reestructuracion econdmica en el mercado laboral (Bonofiglio y Fernandez, 2003: 4 en
Coscia, 2020: 94). De hecho, en esta etapa surgieron nuevas formas de subempleo, hubo un
“estancamiento relativo del empleo asalariado protegido por la seguridad social y los
convenios colectivos de trabajo” y se sumo el ‘cuentapropismo’ (Dasso et al., 2011: 2), hoy
mas comunmente llamado trabajo freelance.

Si bien esta figura no es moneda corriente para los periodistas de LMN o RN, es un contrato
que sigue estando presente en la configuracion del rol de fotografia. Pareciera funcionar
como un trabajo de menor valor y menor reconocimiento, como si hubiese algin componente

que debiera ser menos considerado que otros trabajos de prensa en LMN:

Cada tanto he planteado la situacion de blanquearme y pasar a planta, respetando el estatuto
del periodista y toda la movida, y siempre fue la negativa: ‘sos fotografo, facturame’, arreglo un canon
mensual, trabaje o no trabaje, de poca guita, pero yo les facturo todos los meses la misma plata. Y
cada seis meses hablo con Seiior Recursos Humanos y le digo: ‘hola, que tal, va el aumento’, o una
cosa asi, y me dice si o no. Hay cordialidad, porque mando la factura el uno y el doce estoy cobrando,

la verdad que en los ultimos arios eso mejoro. Ahora... siempre que planteé el pase a planta, porque

80 Existen tres etapas del neoliberalismo (Davies, 2006 en Baranchuk, 2022) y en Argentina las ubicamos “desde
el Golpe de Estado de 1976 hasta el final del gobierno del Ingeniero Mauricio Macri, entendiendo que los afios
del kirchnerismo representaron un tiempo bisagra imposible de encuadrar dentro del neoliberalismo, pero con
muchas de sus normativas vigentes” (Baranchuk, 2022: 34).
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corresponde por el estatuto®, por los aiios trabajados, por ser colaborador permanente, es la negativa,

es no (GH, reportero grafico de LMN).

Como la empresa tiene esa politica de contratacion, a les trabajadores no les queda otra que
negociar individualmente; esto atenta contra lo colectivo® y como aqui no parece haber
intenciones empresariales de respetar las normas que regulan el trabajo de prensa -como en
muchas otras empresas del rubro®- aparece como necesaria la comunicacion coordinada entre
quienes realizan tareas de fotografia para LM Neuquén, pues esta situacion de precarizacion

es comun al rol y es paliada a través de la solidaridad y comunicacion entre colegas:

Con los colegas que conozco que sé que estan como colaboradores hablo: ‘che, mird el mes que
viene voy a aumentar, aumentemos para también tratar que entre todos cobrar lo mismo, y cuidarnos
entre nosotros’. Cada uno después tiene su propio arreglo, su propia modalidad, pero que yo sepa los

otros dos (...) estan igual que yo (GH, reportero grafico de LMN).

Esta comunicacion es clave también con las organizaciones gremiales y sindicales para tener
alguna idea del valor econdémico del trabajo creativo en la region, y en la misma empresa, al
formar parte de una economia de valores intangibles y simbolicos (Zallo, 2011). En este
sentido, sin informacion no hay manera de obtener un marco de referencia estimado. Esto, a

su vez, permite mayor capacidad de negociacion, mas alla de la resolucion de la misma:

Yo digo que trabajo en La Maiiana porque son 20 afios pero no sé hasta qué punto es... es...
digamos, no estoy visto como un empleado mas, no estoy en la nomina, no estoy en la... del 10% (de
zona patagonica), aguinaldo, no existe. Muchas veces pasa esto: sé que el gremio acuerda zona
patagonica y aumento yo, o le digo ‘che, te paso el aumento por zona patagonica’ y me dicen 'si’, ‘no’,
me la discuten, etcétera, etcétera (...) En un momento cuando aumento la cuota del monotributo, hace
varios anos, dije: ‘mird, al unico que le facturo, que le venia facturando, es a ustedes, asi que voy a
darme de baja el monotributo’, me dijeron ‘no, no porque necesitamos monotributo’, ‘bueno te cobro el
monotributo’ le dije. Mi factura dice ‘fotografia mes abril’ y abajo ‘cuota monotributo abril’, re loco

(risas) (GH, reportero grafico de LMN).

61 E] Estatuto del Periodista Profesional afirma que si “las personas utilizadas transitoria o accidentalmente para
la informacion o crénica de reuniones o acontecimientos determinados (...) fueran utilizadas mas de tres dias por
cada semana, deberan ser incorporadas al régimen del personal permanente” (articulo 65 de la Ley Nacional N°
12.908).

62 En las siguientes paginas retomamos -mas no detallamos- como las empresas desarticularon las medidas de
fuerza de los paros més fuertes mediante arreglos individuales. En ambas ocasiones, dar cuenta de la estrategia
empresarial de individualizacion de las luchas colectivas en desmedro de las condiciones de trabajo de les
periodistas nos permite comprender una arista mas para analizarlas desde las relaciones empresariales con les
periodistas y desde las l6gicas de produccion.

8 Podemos conocer mas situaciones de trabajadores y trabajadoras de prensa cuyos derechos laborales no son
respetados o sufren ‘vacios legales’ de las normativas en Henry (2010, 2011, 2013), Martinez (2019), Schleifer
(2018) y Videla (2017).
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Al ahondar sobre caracteristicas en comun que tienen los contratos monotributistas de LMN,
GH coment6 que el grupo se conforma de al menos tres colaboradores permanentes varones
en ciudades de distintos puntos de la provincia de Neuquén que realizan tareas de fotografia.
En este sentido, la modalidad de trabajo de nuestro informante clave lleva un ritmo de trabajo
a modo de “guardia” que difiere de quienes se encuentran trabajando en la redaccion o en sus

hogares:

“La verdad que estoy 7 por 24 para el diario, porque como acé en (ciudad neuquina)® soy el
unico corresponsal, el fotdgrafo, y hay un accidente, tengo que salir y lo cubro, dos de la mafiana, tres
de la tarde o, si ahora suena el handy me tengo que ir, me voy (...) Yo no tengo una relaciéon con el
diario, es muy raro (...) No tengo un contacto con jefes, por decirlo asi. Me llaman los colegas, me
dicen ‘hice una nota de tal cosa’, después si pasa algo en (ciudad neuquina) es al revés: yo por ahi
primero hago la foto y la mando al diario, y después ellos ven si escriben, si publican, digamos... (GH,

reportero grafico de LMN).

Este es un ejemplo muy claro de lo que Henry (2011) denominé “colonizacion de la vida
personal”, dado que “la ausencia de horarios prefijados (...) genera un complejo proceso por
medio del cual el trabajo “coloniza” la vida personal hasta llegar a ocupar dimensiones
inesperadas” (p. 11). Si bien es algo que dentro del periodismo en general sucede como
norma, ya que ‘“‘cuando sos periodista te llaman a cualquier hora (...) en la redaccion esos
limites (de tiempo) son mas difusos” (EF, periodista de RN), esta es una situacion de “guardia
pasiva” por demas particular a comparacion de otros roles periodisticos®. El corresponsal y
colaborador permanente GH, cuya modalidad de trabajo es part-time, en realidad mantiene
una relacion que podria encuadrarse como “de dependencia” con LMN, desde el momento en
que mantiene contacto con el resto de la redaccion de forma continua.

Finalmente, sobre la modalidad de contratacion, nos preguntamos por las cuatro pasantias que

166

resultaron del cuestionario inicial®®. Si bien no ahondamos de forma exhaustiva sobre ellas

6 Asi como las identidades de nuestros informantes claves han sido resguardadas por considerarlas informacion
sensible y que no aportan a la investigacion, tomamos la misma decision con la ubicaciéon geografica de quien se
encuentra en el area de fotografia para LM Neuquén.

% En el siguiente capitulo nos detenemos a analizar las tareas y modalidades que desempefian les periodistas.

% Fueron pasantias correspondientes a un convenio entre Editorial Rio Negro S.A y la Secretaria de Extension
de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del Comahue (UNCo) para
estudiantes regulares de la Licenciatura en Comunicacion Social. Como el trabajo de campo que realizamos fue
en 2022 y el momento de analisis se realizd en 2023 nos volvimos a contactar el 20 de febrero de 2023 via
WhatsApp con las personas contratadas bajo esta modalidad y todas ellas tuvieron la opcién de pasar a planta
permanente una vez finalizado el periodo de pasantia. Una persona rechazo la propuesta y tres la aceptaron, por
lo que podemos afirmar que existe oportunidad de crecimiento en el diario Rio Negro en las agencias de
Roca/Fiske Menuco y Neuquén, ya que también nos encontramos con periodistas que actualmente trabajan alli y
comenzaron como pasantes. Al momento de cierre de este capitulo hay nuevas pasantias para esas agencias con
estudiantes de la UNCo.
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pues no corresponden a una practica laboral per se, sino educativa, resultan estar ligadas a las
condiciones de trabajo por su relacion a las practicas empresariales sobre les periodistas que
hoy estan en relacion de dependencia. Ademads, coincidimos con Rosenberg (2022) cuando
afirma que conocer el recorrido de les jovenes aspirantes en el ingreso a los medios de
comunicacion brinda valiosos datos para reconstruir’” su proceso de socializacion en el
mundo periodistico en general.

En principio, rescatamos la experiencia de alguien que hoy trabaja en planta permanente en el

Rio Negro pero que paso por el régimen de pasantia®:

(Actualmente ;Trabajas tiempo extra?) “(...) Como pasante ni hablar, no me arrepiento porque
siento que por eso estoy, pero es medio choto que uno tenga que laburar a la par de sus comparieros
con un sueldo a mitad de precio. Esto de marcar la diferencia, que se note que estas, de dejarlo todo,
literal todo, porque bueno, yo queria entrar. Posta lo di todo. Se supone que eran cuatro horas: yo
laburaba ocho, diez, y mi jefe no tenia problema que si era un tema que estaba manejando yo...

llamarme fuera de mi horario a ver si podiamos acelerar la cosa” (EF, periodista del RN).

Resaltamos este relato para acceder al trabajo en planta permanente pues en primera
instancia, EF no destacd su rendimiento en términos de calidad, sino en cantidad de tiempo
otorgado al RN, es decir, horas extras no remuneradas con tareas de mayor responsabilidad a
las que conciernen a una pasantia. Corresponde, de alguna manera, al “derecho de piso” para
lograr apropiarse de un lugar de trabajo y marcar las horas de presencia laboral activa, ya no
tanto de aprendizaje en este caso. Es parte de transitar y comprender el cddigo laboral de las
redacciones, dado que es el comportamiento adecuado y esperable sobre las “practicas y
potencialidades “creativas” de acuerdo a gerentes y trabajadore/as” (Roldan, 2010: 82).

Al mismo tiempo, las pasantias estan ligadas a las practicas laborales de les periodistas -y de
alli su relacién con las condiciones de trabajo, toda vez que observamos como se desarrollan
las mismas- pues es una tarea mas que se suma a las que ya son propias de la redaccion, pero

de indole educacional:

67 La autora detalla que esa reconstruccion se puede realizar a partir de observar “las estrategias individuales y
colectivas asi como los canales de ingreso y de permanencia que dispone el propio campo y cada organizacion
periodistica, las reglas explicitas e implicitas de trabajo con colegas, jefes y fuentes de informacion y el juego
permanente de la interaccion con los integrantes de ese universo” (p. 80).

%8 Si bien hubo predisposicion de quienes trabajaban como pasantes para una entrevista mayor decidimos no
pedirles tal encuentro puesto que no corresponde completamente con nuestro objetivo de investigacion ya que su
situacion laboral es guiada por una practica profesional educativa rentada. En este sentido, la Ley de Pasantias
Educativas establece que estas “no originan ningun tipo de relacion laboral entre el pasante y la empresa u
organizacion en la que éstas se desarrollan. Esta figura no podra ser utilizada para cubrir vacantes o creacion de
empleo nuevo ni para reemplazar al personal de las empresas y organismos publicos o privados” (articulo 12 de
la Ley Nacional N° 26.427). De todas maneras, esta arista tan rica en informacion resulta muy interesante para
profundizar en futuras investigaciones.
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Cuando yo fui pasante, los periodistas mas viejos eran maestros, a mi me destrozaban las notas
(-..) pero conmigo al lado. Hoy los chicos aprenden solos. Por supuesto que si vienen y preguntan,
tienen una duda, hay gente dispuesta a ayudarlos (...) Nuevamente eso trae las cosas que desaparecio
por la multitarea. Estds haciendo tantas cosas a la vez ;Otra tarea mds me estds pidiendo que no me la
vas a remunerar? (...) Voluntad hay, el tema es que el periodista dice jAdemas de todo lo que hago,
tengo que hacer esto también? No me lo vas a pagar y ni siquiera me lo vas a reconocer (...) Decime
‘1Vamos! Que bueno que estas vos para ayudarlos a los pibes’. Y como eso no estd, se dejo de hacer

(KL, periodista de RN).

Indudablemente hubo cambios en las rutinas periodistas de aquel entonces pues KL trabaja
hace més de 15 afios en la redaccion del diario Rio Negro, sin embargo aqui damos cuenta de
la sobrecarga de tareas de les periodistas con mas experiencia dado el contexto de
convergencia tecnologica y empresarial que les atraviesa.

En este sentido, quienes trabajan como pasantes en la actualidad no resaltaron algin

momento especifico de aprendizaje al describir sus tareas cotidianas®:

% “Redaccion de noticias para plataformas digitales e impresas” (pasante A).

% “Entrevistas, redaccion de articulos” (pasante B).
% “Redactar notas, hacer entrevistas y moviles en redes sociales” (pasante C).
s “Durante el horario laboral redacto notas de primera hora. Consiste en

realizar entrevistas propias como también tomar la fuente de radios o medios locales.
Y a veces una semana de por medio o segun se me pida redacto una nota para el fin
de semana, que van directo a papel. Las demas notas que redacto son para la web”

(pasante D).

Por otro lado, este régimen entra en conflicto con las regulaciones de les trabajadores de

prensa, y la percepcion que hay de ello sobre la empresa no es favorecedora’:

% Si bien las tareas de les trabajadores de prensa seran revisadas en el capitulo siguiente, las que corresponden a
les pasantes del Rio Negro seran descritas en este apartado en especifico pues, como mencionamos con
anterioridad, sus actividades laborales se encuendran dentro de una practica profesional con fines de educacion.
Asimismo, las oraciones estan divididas en cuatro incisos, donde cada una corresponde a la respuesta individual
escrita en el cuestionario inicial, a partir de una pregunta sobre las tareas que realizan cotidianamente.

™ Entonces nos preguntamos ;Queda espacio para un rol especifico de educacion para estas situaciones de
jovenes sumergiéndose al “juego periodistico” y a sus “condiciones para jugarlo”? (Schleifer, 2018: 13) (Es
necesario este rol educacional? ;O con el aumento de ritmos, dada la inmediatez de los canales de informacion,
este es un esquema que funciona al 100%? ;Les pasantes aprenden bajo contextos de presion laboral? ;O
existen algunas consideraciones en ese transitar? No es el trabajo para responder a estas interrogantes, sin
embargo es un espacio que invita a reflexionar sobre una mas de las tantas tareas que existen en las redacciones.
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“No estan dentro del convenio colectivo’, no existe la figura del pasante (...) En algin momento
tenemos que ver ese tema en el convenio. Es una forma de negrear gente. El diario siempre te usa y te

descarta, la mas linda para ellos creo que es el pasante” (MN, reportero grafico del RN).

Efectivamente, analizar los vinculos que forjan las empresas con les periodistas no pueden ser
reducidos a un papel que indica el nombre legal o formal de la misma; es por esto que
comprenderlos desde la relacion capital-trabajador nos permite entender la 16gica empresarial
de maximizacion de las ganancias y del contenido que generan las personas que realizan

labores creativas.

2.2 Antigiiedad™

Como podemos observar en el grafico 5, solo siete personas de nuestra muestra trabajan hace
menos de tres afios: cuatro pasantes hace menos de un afio (14% de la muestra) y tres
periodistas (11% de la muestra) hace minimo un afio y maximo tres. Consecuentemente, la
mayor cantidad de trabajadores y trabajadoras -un 75% en total entre ambos medios- forman

parte del staff periodistico desde hace mas de 5 afios.

Antigliedad
B RN [ LMN
40%

30%
20%
10% I
0% l. II .I
Menos deun Entre1y3 Entre3y5 Entre5y10 Entre10y 15 Masde 15
afio afos afios afios afios afios

Porcentaje de periodistas

Gréfico 5

De esta forma, la antigiiedad pareciera indicar que estas empresas son espacios periodisticos

mayormente estables para les trabajadores. Lo principal que rescatan es el cobro del sueldo

" En el siguiente capitulo analizamos el Convenio Colectivo de Trabajo vigente dado que repercute
ampliamente sobre las condiciones laborales de les trabajadores de prensa.

2 El periodo de referencia al describir la antigiiedad tiene punto de partida en abril de 2022, cuando el
cuestionario se encontraba abierto para responder. Un afio trabajado implica que el inicio de la actividad fue en
abril de 2021.
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estable y en fecha, y la seguridad de contar con un empleo permanente a comparacion de

otros ejemplos de trabajos mas estacionales o eventuales:

Testimonios sobre la estabilidad laboral en RN y LMN

Cuando uno piensa ‘me cansaron, me harté,
no quiero trabajar aca, me voy’ o cuando te
dicen ‘vos que sos amiga o que sos conocida
de tal concejal, por qué no le pedis laburar
como asesora de ¢€1”, decis ‘;qué? ni en
pedo’. Yo acd en el Rio Negro cobro el
sueldo todos los meses y los cobro el cinco
de cada mes, en eso no te fallan nunca.
Entonces vos decis: ‘me quedo con eso’ (...)
Los primeros dias del mes voy a tener el
sueldo depositado, que no alcanza, que es
magro, que es poco, que es injusto. Si, pero

A nivel medio grafico, el Rio Negro y La
Mafiana son los que mejores pagan y mas
alld de todo, su imagen y su marcan, los
marcan (...) Duele reconocerlo pero la
profesion periodistica no es la mejor paga
(...) Nunca pude quejarme que no me
pagaron mi sueldo, hubo solamente dos
veces dentro de pandemia que nos pagaron
dos o tres dias después de lo que deberian
pagarnos, pero salvo lo demas, nos han
pagado en tiempo y forma, y siempre el
aguinaldo (1J, periodista del RN).

lo tengo (KL, periodista del RN).

Entonces, la planta actual de estos medios parece conformarse en buena medida por
periodistas estables en el tiempo, pues una buena porcion trabaja en ellos desde hace minimo
cinco anos. Como ha demostrado la literatura que nos antecede, esa estabilidad no es
frecuente en los trabajos comunicacionales, mucho menos en ciudades intermedias y espacios
periféricos (Bernardi, 2019; Schleifer, 2018); esto deja entrever el valor que le otorgan les
trabajadores a esa estabilidad salarial ya que fue el elemento que mas resaltd de sus

«

testimonios. Incluso es el caso de quien factura para LMN: “Hay cordialidad, porque mando
la factura el uno y el doce estoy cobrando, la verdad que en los ultimos afios eso mejoro”
(GH, reportero grdfico de LMN).

Por otro lado, la muestra manifiesta una participacion mayor de mujeres en términos de
cantidad desde hace, maximo, diez afios. Si bien es precipitado asegurar que hubo mayor
contratacion femenina en algun periodo temporal especifico, podemos afirmar que en la
ultima década hubo mas periodistas mujeres en ambas redacciones. En el grdfico 6
observamos que hay un mayor nimero de trabajadores varones en las ultimas dos opciones,
es decir, diez o mas afios en los medios; sin embargo hoy se invierten los nimeros y
actualmente hay mayor cantidad de trabajadoras mujeres que tienen una antigiiedad de cinco

a diez afios en estos medios. Igualmente, en los ultimos tres afios los nimeros de nuestra

muestra se equiparan.
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Gréfico 6

Incluso en el caso del Diario Rio Negro encontramos mayor cantidad de mujeres en
posiciones jerarquicas”, incluyendo la incorporacion del rol de Editora de Género™. Esta

participacion también fue incrementando con los afios, en el caso de LM Neuquén:

“En general, hasta ahora, todas las mujeres éramos redactoras y todos los varones editores.
Pero cuando digo todos, es todos eh. Todos los varones eran editores y todas las mujeres redactoras, no

habia ninguna mujer editora y no habia ningun varon redactor. Hasta ahora. Ahora, hace una

semana”, dos compaiieras pasaron a ser editoras’®, incluso a estar a cargo del home y, bueno, es un

cambio bastante importante. Y también desde que empezo LM Play, la jefa de ese sector, también es

mujer, hara un afio” (AB, periodista de LMN).

En este sentido, cruzar datos de antigliedad y género nos resulta una variable interesante de
analizar pues entendemos al género como un componente estructural de la cultura
profesional, dado que “impregna las practicas, las relaciones, los contenidos y las personas
que trabajan en los medios de comunicacién” (Rovetto y Figueroa, 2019: 2). De hecho, las
identidades femeninas y disidentes padecen una explotacion de doble via porque ademas de

atravesar las mismas problemadticas que los varones como trabajadoras ante las nuevas

” En nuestra muestra, de las ocho personas que trabajan en el RN y ocupan el rol de “editores/as”, seis son
mujeres.

™ El diario Rio Negro fue el primer medio grafico de comunicacién del “interior” en incorporar esta figura en
sus redacciones en 2019 (Redaccion; 2019, 6 de diciembre). Actualmente, el cargo lo ocupa la Licenciada en
Comunicacion Social y Periodista Feminista Laura Loncopan Berti.

75 La entrevista fue realizada el 11 de mayo de 2022.

"6 Del cuestionario, donde respondieron 11 periodistas de LM Neuquén, hay 4 personas en el rol de editores/as o
de subeditores/as y 3 de ellas son mujeres. El resto de periodistas (tres mujeres, tres varones y una persona que
no aclar6 su género) se desarrollan en areas de redaccion, redes sociales o fotografia.
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estructuras y dindmicas laborales, también se ven atravesades por las desigualdades de
trabajo por su identidad de género (Zanotti y Venturini, 2021).

En términos de condiciones de trabajo, las experiencias de las informantes clave desprenden
ciertas incomodidades en las relaciones de los periodistas varones con los puestos

jerarquicos:

(¢Por qué te parece dificil que los y las periodistas se sumen al paro?) Pasa mucho esto de que
hay muchos varones que se creen jefes, hay muchos editores y que ‘uy, no podria hacer esto’, porque
no les parece o porque ya hicieron un arreglo, en particular, mds alld del convenio, entonces ya no,
listo, ya arreglaste que te paguen diez lucas arriba, no vas a encima hacer paro, imaginate, no tendria

sentido (periodista mujer”” de LMN).

Si bien la incorporacion de mujeres en posiciones de mayor toma de decision ha ido
creciendo en ambos medios -aunque de manera distinta- la desigualdad salarial constituye un
“signo inverso” de esta participacion (Antunes, 2007: 38 en Zanotti y Venturini, 2021: 152).
Y aunque existen arreglos individuales en términos generales, como veremos mas adelante,
no resulta menor que una trabajadora resalte acuerdos por fuera del convenio especificamente
en razon del género.

En esta linea, comprendemos a la estructuracion como una clave de lectura de “la relacion de
clase entre trabajadores y propietarios de los medios en términos de desigualdad”, que
incluye “un conjunto de controversias que se tramitan al interior de la clase trabajadora”
(Monje et al, 2020: 6). En este sentido, la estructuracion de un fragmento de las relaciones del
trabajo periodistico da cuenta de una organizacion androcentrista (Rovetto y Figueroa, 2019)
en LMN.

Asimismo, en términos generales sobre la clase trabajadora, comprendemos que la
permanencia que una persona pueda mantener en un espacio de trabajo -dentro o fuera de las
IICC- constituye un indicador, entre otros, de la calidad de vida que esa actividad econémica
le pueda proporcionar. Y comprendemos que la calidad de vida y del ambiente laboral incide
directamente sobre las condiciones de trabajo, pues estas a su vez tienen repercusiones en el
plano psicologico y moral “por las formas de estrés y alienacion que genera la asfixia

financiera” (Accardo, 2007 en Schleifer, 2018: 158).

7 En este caso, nos importa mas el género de la periodista y no la distincion que hemos establecido de iniciales
como pseuddnimo, por lo que decidimos nombrarla sin ellas.
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2.3 Tiempo de trabajo

También ahondamos sobre el tiempo consumido en la jornada laboral y, como muestra el
grafico 7, por un lado predomina la jornada promedio de 6 a 8 horas para el 61% de
periodistas. Por otro lado, un 18% trabaja menos de 6 horas al dia, dato que corresponde a les
pasantes y a un contrato part-time con monotributo. Sin embargo, el 21% de la muestra (6

periodistas’™) afirmé que trabaja mas de 8 horas al dia.

Duracién de la jornada laboral promedio en la empresa
B Menos de 6 horas [l 6 a8 horas Mas de 8 horas
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Gréfico 7

Retegui (2018) da cuenta de la dificultad para valorizar el trabajo periodistico y poder
cuantificar el tiempo de produccion de una nota o fotografia. En este caso, las horas extras se
gjecutan por dos razones de diferente indole. Por un lado, el fundamento se construye desde
la industria de la prensa especificamente, ya que se presenta el tiempo extra trabajado como
intrinseco a la profesion periodistica: “cuando sos periodista te llaman a cualquier hora y si
ves una fuente que vos querés, la atendes (...) siento que en la redaccion esos limites (de
tiempo) son mas difusos” (EF, periodista del RN). En este caso, se distingue el ser periodista
y el espacio laboral de la redaccion en oposicion a otros trabajos comunicacionales no
periodisticos o, incluso, a otros sectores productivos dentro y fuera de las Industrias
Culturales.

Ademas, un elemento mas genérico pero propio de la etapa de espacializacion que caracteriza
al mundo del trabajo, en tanto “extension institucional” (Mosco, 2006: 66) de la redaccion al

hogar, es la modalidad de trabajo virtual:

8 De estas 6 personas, 4 trabajan en el Rio Negro y 2 en LM Neuquén: 4 son editores/as, 1 es subeditor/ay 1
redactor/a.
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“Yo puedo terminar de trabajar a las nueve de la noche pero si a las nueve y media sucedio
algo, soy periodista, tengo que cubrirlo. Hasta ahi, estamos bien. El tema es que en la virtualidad lo
que paso fue muy dificil, para nosotros como trabajadores, poder establecer nuestros horarios
personales. Yo entro a trabajar 13.30 (...). A la mafiana muchas veces me llama el jefe y tengo que
responder. Podria no responderle, pero después cuando a la una y media lo llamo y le digo ‘me
llamaste a las 10° de la maiiana’, la relacion queda medio tirante: ‘no me atendiste’, me dice (...)"

(KL, periodista del RN).

De todas maneras, la principal tension es generada por la figura jerarquica que se comunica
en horarios no laborales sin un limite espaciotemporal, potenciado desde el momento en que
los hogares se convirtieron en oficinas y/o redacciones. Es decir, el limite no es tinicamente
de horario sino que la frontera fisica laboral tiene un limite muy difuso a la personal pues “la
omnipresencia de internet” modifico sustancialmente las rutinas de trabajo (Zanotti y
Venturini, 2021: 154).

Por otro lado, el segundo motivo del tiempo extra trabajado es netamente econémico y es

comun a trabajadores de otras industrias y rubros:

“Entonces como para hacer una diferencia ‘che bueno yo en vez de trabajar 7 horas puedo
trabajar 9 y me pagan mds’, hay casos asi y ese extra que se paga es a criterio de la empresa, no se

sigue una pauta general, no hay un criterio comun” (CD, periodista de LMN).

Ahora bien, ese tiempo extra debe ser reconocido’; sin embargo, al ser una situacion no
regulada, por fuera de las empresas -y por tanto, no respetada- existe una incidencia directa y
negativa sobre las condiciones laborales de les periodistas. Teniendo en cuenta que estamos
hablando de tiempo, también consideramos los feriados a la hora de consultar sobre periodos
anormales de trabajo. A partir del grdfico 8* podemos apreciar el reconocimiento econdmico

sobre ese tiempo extra trabajado:

™ Segun el articulo 13 del vigente Convenio Colectivo Nacional de los Trabajadores De Prensa (C.C.T. N°
541/08) la jornada laboral no debe superar las 36 horas semanales y “se compensara el exceso con las
equivalentes horas de descanso en la jornada inmediata o dentro de la semana, o se pagaran las horas extras con
recargo del cien por ciento” (FATPREN y ADIRA, 2008: 11).

%0 Este cuadro en particular fue confeccionado por cantidad y no porcentaje para dar cuenta de una manera mas
optima que hay una determinada porcion de trabajadores con acuerdos individuales. En este sentido, los roles
dentro de la redaccion no parecen inferir, pues algunos editores y editoras han respondido “no” y personas con
una categoria menor segun el CCT junto a otres editores/as han respondido “si” o “solo feriados”.
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Para visualizar las respuestas mas ilustrativas, confeccionamos el cuadro 2 categorizado

segun las formas de reconocimiento que existen en ambas empresas:

Cuadro 2: reconocimiento de horas extras por medio de comunicacioén

Francos
compensatorios

“Nosotros laburamos los feriados por ejemplo, y no se nos paga como
feriado, se te da un compensatorio pero para mi no es lo mismo (...) Se
te acumula como un franco que vos te lo tomas, encima no cuando vos
querés, sino que en mitad de semana, no es lo mismo, me estas re
cagando practicamente (risas)” (EF, periodista del RN).

Econdmico

“En La Mafana si reconocen los feriados, en el Rio Negro no, eso lo se.
Y en La Mafiana no reconocen las horas extras, vos podés trabajar mas
de la cuenta y no se reconoce. Y hoy estd muy dificil organizar eso
porque seguimos la mayoria trabajando desde casa (...) en el medio hoy
estd dificil medir porque no es que estoy trabajando sin parar; tampoco
en la redaccion estaria trabajando sin parar como una desquiciada, no
existe pero bueno, aca si hay més cosas, como hacer la comida, llevar a
las pibas a la escuela (...)” (AB, periodista de LMN)).

Actualizacion
del cronograma

“Y tampoco te dicen ‘bueno, mira, si vos trabajaste hoy dos horas de
mas, mafiana entrd dos horas mas tarde’, que podria ser tranquilamente
porque no afectaria demasiado el trabajo. El tema es que lo tenés que
pedir y siempre pedirlo es como que estas pidiendo un favor, algo que
no te corresponde (...) y cuando entrds dos horas mas tarde te encontras
que tenés el doble del trabajo que tenés cualquier dia normal, porque te
dejaron todo lo que salia tarde, queda para el que entr6 mas tarde.
Entonces ese dia entraste dos horas mas tarde pero saliste dos horas mas
tarde también, y vas asi, en una cadena que acumulés. Siempre laburas
mas del horario que corresponde” (KL, periodista del RN).
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En este sentido, el reconocimiento econdomico o simbolico de las horas extras da cuenta de los
arreglos individuales de las empresas con les periodistas, pues en ambos casos, como
podemos observar en el grdfico 8 y en el cuadro 2, hay respuestas diferentes de periodistas
que trabajan en el mismo medio. Una aproximacion a esta metodologia se did también para

desarticular paros y/o retenciones de tareas:

“Los paros o las protestas... Empezabamos 25, después eran 20, después eran 5, y después ya
no tenia gente para hacer una medida de fuerza. Y después te enterabas que a uno lo habian subido de
categoria, que a otro le habian dado un plus. Son arreglos historicos, el diario siempre ha hecho eso,
cuando ve que hay conflicto de los trabajadores, la mejor forma que tiene para desbaratar es dividir, y

¢ Como divide? haciendo arreglos personales” (KL, periodista del RN).

De esta manera, observamos que existe una variada relacion entre les periodistas y las
empresas. Aunque predomina una negativa al reconocimiento salarial y, como distinguimos
en el cuadro 2, de todas maneras existen acuerdos compensatorios sobre el tiempo de trabajo,
encontramos un detrimento de las condiciones laborales cuando no es norma pensada como

un derecho basico para les trabajadores.

3. Multiempleo

Numerosas lecturas dan cuenta de la cantidad de periodistas con empleos en mas de un medio
y/u otros sectores productivos al punto de ser practicamente una norma (Bernardi, 2019;
Martinez, 2019; Schleifer et al., 2020). Por su parte, LM Neuquén y Diario Rio Negro son los
medios con mayor peso especifico y capacidad productiva en la region norpatagdnica
(Bergero y Schleifer, 2019), no obstante al hablar de pluriempleo, una porcion de periodistas
que alli trabajan también se ven atravesades por el pluriempleo, como sus colegas que
trabajan en otros medios de menor peso y capacidad (Bernardi, 2019).

En este sentido, la mitad de la muestra trabaja exclusivamente en cada empresa: como
podemos visualizar en el grdfico 9, en RN preponderan les periodistas exclusivos aunque de
todas maneras encontramos quienes tienen mas de un trabajo. En LMN existe la situacion
inversa, donde un mayor porcentaje de periodistas trabaja en otros espacios
comunicacionales, aunque también visualizamos que hay trabajadores que se dedican solo a

ese empleo.
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Gréfico 9

Ademas, en el grdfico 10, podemos observar que igualmente existe una pequefia porcion de
periodistas que trabaja en algun medio mas propiedad de Editorial Rio Negro S.A, aunque no
es el caso de Medios y Comunicaciones S.A. Ahondamos sobre esto ante el proceso de
concentracion en la estructura de propiedad que han construido las familias Rajneri y
Schroeder, conformadas en grupos empresariales, duefas del Diario Rio Negro y LM
Neuquén respectivamente®. Las empresas en cuestion también cuentan con radios que
generan contenido local (en vivo y en diferido como podcast) y con plataformas multimedia

en la web y YouTube.

81 Schleifer (2018) desarrolla que en el caso de la Editorial Rio Negro se da el caso de concentracion vertical ya
que la integracion ocurre en la misma rama de la Industria Cultural, extendiéndose “hacia arriba o hacia abajo en
la cadena de valor” y en el caso del Grupo Schroeder se da el caso de concentracion diagonal o conglomeral ya
que la expansion se realizd “hacia otro tipo de industrias y actividades de la economia o desde esas otras
industrias a la Industria Cultural” (p. 69).

55



Si respondié "Si" ; Trabaja en otro medio de la empresa?
B RioNegro [l LMN
50%
40%

30%

20%

Porcentaje de periodistas

10%

Si No No respondié

0%

Gréfico 10

De todas maneras, aunque el grdfico 9 nos aproxima a la exclusividad del sector trabajador en
cada empresa no deja de existir el multiuso de producciones para otros medios de
comunicacion de la misma propiedad®. Si la convergencia conlleva asociado el pluriempleo
para les periodistas en tanto se vuelven profesionales multifuncion (Garcia Avilés, 2006b)
podemos interpretar que nos encontramos ante producciones integradas (Mico, 2010) toda
vez que estamos frente a “la elaboracion de contenidos para distintos medios desde un centro
de trabajo unificado” (Dailey et al., 2005, en Mico, 2010: 108); sea la utilizacion del
contenido de las radios para las webs o viceversa, con el trabajo de adaptacion del contenido
que conlleva.

Por su parte, de los testimonios de dos informantes claves se desprenden distintas situaciones
de empleo pero aparece el elemento comun sobre las finanzas a partir del magro sueldo
periodistico. Encontramos un caso de pluriempleo con un amplio abanico en el trabajo
comunicacional y otro caso que trabaja exclusivamente en el Diario Rio Negro, reflejados en

el cuadro 3:

82 Aquellos que mencionamos en el capitulo III.
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Cuadro 3: testimonios de informantes claves respecto a su cantidad de empleos

Clasificacion

Testimonio

Pluriempleo

“La mayoria de los trabajadores tenemos mas de un trabajo, en mi caso,

yo tengo tres trabajos. Trabajo en el diario, le hago prensa a un diputado
y, ademas, le hago prensa a una institucion educativa. Con esos tres
trabajos, ni siquiera asi, llego a un sueldo.... medio, de hoy. Creo que la
mayoria tiene otro trabajo (...)” (AB, periodista de LMN).

“Yo tengo solo este laburo, no porque me alcance el sueldo porque hago
maravillas para llegar a fin de mes, sino por una decision de vida
personal. Decidi llegar a grande y no estar tan loca (risas), entonces
necesito tener la mitad del dia para mi, ocuparme de mi, de mi hijo y
bueno (...)” (KL, periodista de RN).

Exclusividad

Asimismo, podemos observar el vasto campo profesional en el que se desenvuelve el resto de
periodistas que trabajan en otros espacios. En el grdfico 1I* aparece una distribucion
bastante equitativa entre las opciones: la administracion de redes sociales particulares lidera
la lista con 4 personas que ejercen esta actividad, el resto cuenta con 3 personas cada una y

una persona mas como “freelance en una organizacion social”.
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% En este punto del cuestionario dejamos abierta la posibilidad de marcar como correcta més de una opcion, por
esto hay un total de 20 respuestas por parte de 14 periodistas, ya que mas de una persona trabaja en mas de un
lugar. Asimismo, dejamos una opcion para escribir alguna otra actividad que no esté contemplada en las que
estaban preestablecidas, que fueron: “freelance en una organizacioén social”, “asesoramiento en comunicacion” y
“comercio”. Por esto también es un grafico representado por cantidad de periodistas y sin distincién de cada
medio.
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Schleifer et al. (2020) detallan que las especificidades del pluriempleo en la region “se
perciben mejor en relacion con lo especifico del espacio” ya que la produccion periodistica
se comprende “en funcion de las formas locales de procesos mas globales” (p. 139); es
comun a la prensa en otras regiones y en el “centro” tener mas de un empleo periodistico o
comunicacional.

Esta tendencia a la precarizacion del trabajo que hemos visto a lo largo del capitulo, desde las
palabras de les informantes claves y los datos recogidos de la encuesta inicial, da cuenta del

contexto en el que desarrollan sus tareas.

4. Reflexiones parciales

Hemos obtenido un vistazo general de quienes trabajan en los diarios LM Neuquén y Rio
Negro, donde lo que mas destaca es la profesionalizacion del oficio a través de los titulos
especificos en comunicacion (Schleifer et al., 2020); no obstante, en la percepcion de les
periodistas el trabajo calificado que realizan no se ve reflejado en los salarios.

Asimismo, estas son empresas comunicacionales de gran tamafo y capacidad productiva
(Bergero y Schleifer, 2019) al punto de distinguirse de otros medios de comunicacion
regionales: sus periodistas estdn mayormente en relacion de dependencia® y cuentan con
mayor estabilidad laboral; asimismo observamos que existen posibilidades de “hacer carrera”
en ellos gracias a las pasantias, ya que muchas personas que hoy trabajan en planta
permanente comenzaron como pasantes. En esta linea, la estabilidad del empleo puede
relacionarse con la antigiiedad en los espacios de trabajo pues la mayor parte de las
respuestas en el cuestionario indico una trayectoria minima de cinco afios en cada empresa. Y
en términos de género, observamos que hay mas periodistas mujeres en la ultima década.

Sin embargo, les trabajadores de LMN y RN también comparten parcialmente algunas
caracteristicas con otros medios de menor tamafio cuando vemos que por lo menos la mitad
de les periodista que emplean deben adquirir un segundo y hasta tercer empleo para paliar la
situacion econdmica comun al trabajo periodistico en otras regiones y en la capital argentina,
constituida como el “centro” en relacion a los espacios periféricos. Asimismo, aunque lo

reforzaremos en el siguiente capitulo, los testimonios han dejado entrever la saturacion de

% En el capitulo Il tuvimos un escueto vistazo general de otros medios de comunicacion del Alto Valle y la
mayoria emplea periodistas monotributistas, aunque vale aclarar que tres de los nueve medios revisados son
autogestivos, solo en Tu Noticia una de las dos periodistas estd en relacion de dependencia. Por otro lado, en el
medio barilochense El Coordillerano la mayoria de les trabajadores se encuentra en relacion de dependencia, no
obstante la misma empresa es propietaria del roquense ANR cuya planta se encuentra 100% bajo el régimen
monotributista..
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tareas que encuentran en las redacciones y los limites difusos de tiempo (y espacio para

quienes tienen dindmicas de trabajo virtual) que cuentan para realizarlas.
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Capitulo V: Incidencias de las logicas de produccion sobre las condiciones

de trabajo

En el presente capitulo buscamos conocer como inciden las 16gicas de produccion de LM
Neuquén y del Diario Rio Negro sobre las condiciones de trabajo de les periodistas. Para esto
indagamos sobre tres ejes centrales que nos permiten dar cuenta de este modelo.
Primeramente ahondamos sobre las categorizaciones que surgen del Convenio Colectivo
Nacional de los Trabajadores de Prensa N° 541/08 (CCT). De esta manera, podemos
contrastar la cotidianidad de les periodistas y la distancia con la normativa nacional de
regulacion.

Luego describimos las tareas que realizan y partimos desde los testimonios de les informantes
clave para conocer como lo hacen, bajo qué contextos productivos y coémo perciben esta
dindmica de trabajo. En este marco, como vimos en el capitulo I al revisar los antecedentes
sobre las condiciones de trabajo en el periodismo, pudimos observar que es una norma
nacional la dindmica de multitareas en el periodismo, en razén de los entornos convergentes
con una fuerte posicion empresarial de produccion capitalista.

En ultimo lugar revisamos qué recursos tienen a disposicion para trabajar y qué posiciones
juegan en la produccion y puesta en distribucion del trabajo periodistico. En este sentido, por
recursos comprendemos que no solo existen los materiales sino la cuestion del recurso
humano disponible en tanto personas que ocupen los puestos de trabajo necesarios para un

funcionamiento acorde al de una redaccion.

1. Roles y categorizaciones
Tal como sefalamos en el capitulo anterior, nos aproximamos al analisis de las condiciones
de trabajo en LM Neuquén y Diario Rio Negro a partir de los primeros datos recolectados en
el cuestionario inicial y su posterior profundizacidon en las entrevistas con les informantes
claves como punto de partida. Como vemos en el grdfico 12, nuestra encuesta a 28
periodistas alcanzé 30 roles®:

% 10 editores/as: representan el 36% de la muestra.

% 6 redactores/as: representan el 21% de la muestra.

% 4 pasantes: representan el 14% de la muestra.

% Hay dos personas que escribieron dos roles en la misma respuesta: "reportero/editor" y "editor/portadista en la
web". Segun explicaron en las entrevistas les informantes claves, estas no son categorias escritas en el convenio
colectivo de trabajo sino categorias “de palabra” con la empresa. En las siguientes paginas desarrollamos con
mas detalle esta situacion.
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% 2 reporteros graficos, 2 subeditores/as y 2 redactores/as especializados/as: cada
categoria representa un 7% de la muestra.

% Una persona portadista web, una en la coordinacién web, una en la edicion de
fotografia y una en community managment: cada categoria representa un 4% de la

muestra.
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B RioNegro [l LMN
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Gréfico 12

En tal sentido, la relacion que existe entre las logicas de produccion y la categorizacion -“de

2986

palabra™® y a partir del vigente Convenio Colectivo Nacional de los Trabajadores de
Prensa®’- tiene directas implicancias sobre las tareas de les periodistas al sentar el ritmo de
trabajo en las redacciones y su reconocimiento simbdlico y econdmico. Asimismo, vemos
que la categorizacién no implica roles definidos o especializados en el trabajo cotidiano. A
partir del cuadro 4% podemos ver la variedad de realidades sobre las tareas al interior de las

redacciones, mas alla del rol en si.

¥ Mas adelante damos cuenta, mediante uno de los testimonios anénimos, como se articulan las negociaciones
individuales por parte de la empresa sobre la categorizacion.

8 El CCT N° 541/08 es el convenio entre la Federacion Argentina de Trabajadores de Prensa (FATPREN) y la
Asociacion de Diarios del Interior de la Reptblica Argentina (ADIRA) aplica a les periodistas de las dos
empresas que analizamos. Baranchuk (2022) destaca su importancia ya que “al ser firmado por la entidad de
segundo grado se aplica a casi todo el territorio nacional a excepcion de zonas que preservan sus propios
estatutos” (p. 175).

8 Los testimonios fueron extraidos del cuestionario. Hay 24 respuestas transcriptas ya que las de les pasantes
fueron transcriptas de forma separada en el capitulo anterior; no se corresponden completamente con nuestro
objetivo de investigacion al encuadrarse como una practica educativa rentada. En “Redaccion” agrupamos los
roles “Redactor/a” y “Redactor/a especializado/a”, en “Edicion” agrupamos “Editor/a”, “Subeditor/a”,
“Coordinador/a web”, “Portadista en la web”, en “Fotografia” agrupamos “Editor/a de fotografia” y “Reportero
grafico”, y en “Redes Sociales” agrupamos “Community Manager”. Las dos personas que respondieron con dos
roles ("reportero/editor" y "editor/portadista en la web") fueron clasificadas bajo el rol de mayor rango.
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Cuadro 4: relacion del rol especifico para la empresa sobre las tareas cotidianas

Rol/Area Tarea
LM Neuquén Diario Rio Negro

Redaccion | 1. “Recoleccion de 1. “Escribo y produzco informacién en formato
informacion para escribir de cronica y también opinion, con firma”.
noticias. Subirlas al sitio, 2. “Coberturas para Web y Edicion Impresa,
ponerle fotos”. portada y compartir notas por redes sociales”.
2. “Redaccion y edicion de | 3. “Chuuuu, distribuy6 el contenido del sitio
notas”. web. Eso incluye publicar cada 15 minutos en
3. “Buisqueda de temas/ Facebook y Twitter, armar copys (para Twitter,
Produccion/ edicion/ Instagram, Facebook), placas, videos, largar
correccion de notas de push, subir historias de Instagram, medir
personal a cargo/ recorte de | métricas, analizar audiencias, contestar
fotos/ busqueda de videos | mensajes en redes sociales, cubrir eventos
acordes al tema”. especiales, en ocasiones hacer vivos”.
4. “Escribo notas”.

Edicion 1. “Redaccion, correccion 'y | 1. “Producir, escribir y editar notas propias en

edicion de notas. Manejo y
publicacion del sitio web.
Asignacion de temas a
redactores”.

2. “Redacto notas para el
papel, también para la web.
Edito el papel y la web.
Busc¢ las fotos para el
papel. Cuando hacemos
coberturas, hacemos vivos
en Facebook, como
también otro tipo de videos
junto a compaferos de LM
Play”.

3. “Redactor notas, edito
otros articulos y publico”.
4. “Seleccion de temas,
entrevistas, coberturas,
redaccion de notas
informativas, correccion y
edicion de notas, titulacion,
administracion de la pagina
web, conduccion y
entrevistas televisivas”.

papel y web. Editar notas en web y papel de
redactores/as”.

2. “Producciodn, redaccion, edicion, notas web,
columnas radiales”.

3. “Manejo y creacion de contenido web”.

4. “Implementar la estrategia web, redactar,
seguir tendencias, conducir y producir radio”.
5. “Redaccion y edicion de contenidos web y
plataforma impresa. Co-coordinacion agencia
Roca”.

6. “Jerarquizacion de notas en el sitio web,
Armado de cables de agencias, coordinacion de
temas, rastreo de hechos de ultimo momento”.
7. “Realizar entrevistas, escribir articulos para
el diario papel y para la plataforma digital del
diario, editar las paginas de papel, editar notas
que luego se suben a la web. Ocasionalmente
grabar micros para la radio del diario. Por fuera
de lo que es el trabajo diario, quienes
trabajamos en el turno tarde (1.30 a 21 horas)
nos tenemos que hacer cargo de apagar las luces
del edificio, colocar la alarma y cerrar la puerta
con seguridad, tarea que claramente deberia
hacer un guardia o sereno que la empresa no
contrata”.
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8. “Editor del suplemento (...) y co-conductor
del ciclo (...) de Rio Negro Radio.
Eventualmente colaboro con el sector online,
para cobertura de elecciones o acontecimientos
relevantes”.

9. “Procurar informacion de calidad y
chequeada para luego escribirla en plataformas
digitales y para papel”.

Fotografia | 1. “Fotografia de los hechos | 1. “Realizar fotografias, editar material
periodisticos de la fotografico para web y editar para el papel”.
localidad”.

2. “Reportero grafico”.

Redes 1. “Gestion de redes Sin respuestas.
sociales sociales con disefio
incluido”.

A partir del cuadro 4 podemos observar la diversidad de tareas que no corresponden a una
sola érea y la dificultad de les periodistas para encuadrarlas en lo establecido en el CCT. Es
decir, en el cuestionario hubo personas que respondieron estar en areas de redaccion tienen
personal a cargo con tareas que vemos mayormente en el area de edicion: “(..) edicion/
correccion de notas de personal a cargo (...)” (Cuadro 4, LMN, redaccion, punto 3). En esta
linea, Schleifer (2018) afirma que este fenomeno® permite comprender el estado de las
condiciones de trabajo “pues es practica habitual encuadrar a los periodistas en escalas
inferiores a las tareas que realizan, es decir al tipo de trabajo verdaderamente realizado, y, de
esa forma, abonar por su trabajo un salario menor al que le corresponderia” (p. 154).

Algo similar ocurre en el caso de quien estd realizando tareas exclusivamente en redes
sociales cuya categoria encuadran en redaccion®: “(...) publicar cada 15 minutos en

Facebook y Twitter, armar copys (...), placas, videos, largar push, subir historias de

% Un ejemplo interesante que favorece, por lo menos en teoria, a les trabajadores, es el articulo N° 21 del
Convenio Colectivo de Trabajo N°102/75, cuya zona de aplicacion corresponde a las localidades de La Plata,
Brandsen, General Paz, General Belgrano, Chascomuis, Dolores y Magdalena. Establece que ‘“cuando el
periodista o trabajador (...) realizare durante mas de treinta dias corridos o durante mas de sesenta dias
discontinuos en el afio tareas propias de categorias superiores a la funcidon especifica propia, debera ser
encuadrado automaticamente en la calificacion superior, excepto en el caso de suplencias”. En el CCT 541/08
no existe algln articulo similar a pesar de ser el convenio mas nuevo a nivel nacional. El resto de los convenios
colectivos, ademas de ser regionales, fueron firmados en 1975.

® El articulo N° 5 del CCT 541/08 define las categorias “reportero”, ‘“cronista”, ‘“cronista
calificado/especializado”, “redactor” y “redactor calificado/especializado” y las relaciona con la busqueda de
fuentes y el abordaje de las tematicas en la redaccion de notas como paso final. El trabajo de redes sociales se
apoya en otros recursos sonoros y audiovisuales y, ademds de ser un trabajo creativo e intelectual, corresponde
también a un trabajo mecanico de distribuciéon de contenido en las distintas plataformas; por tanto, es una
actividad altamente polivalente con caracteristicas del trabajo periodistico. De todas maneras, corresponde
aclarar que el trabajo de redaccion también es una labor polivalente, como veremos en los apartados siguientes.
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Instagram, medir métricas, analizar audiencias, contestar mensajes en redes sociales”
(Cuadro 4, RN, redaccion, punto 3). En este punto especifico, el Estatuto del Periodista
Profesional no contempla tareas en redes sociales, pero define al personal de prensa como
“trabajadores que se desempefien en empresas editoras de diarios sobre cualquier soporte™’.
Es decir, existe un vacio en la normativa actual que desconoce los nuevos roles al interior de
los medios de comunicacion en relacion a las redes sociales especificamente’ y tareas
digitales en general; justamente los vacios legales profundizan los “esquemas de

flexibilizacion laboral que provocan inestabilidad para las y los trabajadores y, por ende, la

precarizacion del empleo en los sectores de medios” (Rodelo, 2022: 152):

Nuestro convenio de prensa no esta adaptado a las redacciones web (...) es un problema
bastante mas global que involucra a otros diarios y a otros medios de todo el pais, del interior. Y, en
este caso, las funciones estan bastante desdibujadas muchas veces, justamente porque no estan
estipuladas en el convenio (...). El atraso que tenemos en el convenio hace que sucedan estas cosas,
que las funciones no estén determinadas, o no estén descritas o no haya nada que lo regule y que sean
a criterio de la empresa o del acuerdo (...). Lo que pasa con esto del convenio, se replica si querés en
la cuestion salarial porque al no existir determinadas figuras en el convenio la empresa pone a criterio

determinados puestos (...) y lo mismo ocurre con lo salarial (...) es a criterio (CD, periodista de LMN).

De la misma manera, como aclara CD, quienes se desempefan en las areas de redaccion y de
edicion, también atraviesan vacios legales dentro del CCT que afecta a sus funciones
cotidianas por la misma evoluciéon del periodismo. Asi, les periodistas ven la necesidad de

revisar este documento:

Es cierto que han cambiado nuestras funciones, nuestras tareas, pero es cierto también que el

periodismo cambio, que el periodismo no es el mismo que hacemos hoy, que el que haciamos hace

! Ley Nacional N° 12.908 de 1947. Instituyase el Estatuto Profesional del Periodista (Articulo N°2). B.O 11 de
julio de 1947. Argentina.

%2 Si nos permitimos pensar en términos mds generales, todavia no encontramos normativas -en cualquiera de las
jurisdicciones- o convenios colectivos de trabajo que definan o expliciten roles de prensa relativamente nuevos
que no encuadran como “periodistas” por la naturaleza de sus actividades, como quedd evidenciado con el
testimonio del Cuadro 4, RN, redaccion, punto 3. Dos ejemplos de estos roles son les administradores de
comunidad (community manager) o de redes sociales (social media manager). En este sentido, nos referimos a
roles completamente nuevos y también a los que ya existentes en otros campos que han sido insertos en el
ambito de la prensa escrita por las 16gicas de produccion multimedia y el contexto de convergencia tecnologica
y laboral. Es el caso de quienes realizan tareas audiovisuales de animacioén o edicion de video especificamente
para un medio grafico. En este sentido, la causa “Diaz Alejandra C/ Editorial Rio Negro S. A. S/ Reclamo”
(Expte. N° 1CT-24699-11) sent6 jurisprudencia sobre el trabajo periodistico aplicable al Estatuto del Periodista
Profesional en relacion a medios digitales y trabajadores online. La periodista habia sido despedida en 2010 por
reclamar una recategorizacion de “aspirante” a “cronista”: ademas de sus tareas de redaccion y edicion la
empresa le sumo a la periodista la responsabilidad de “la edicion online del diario”. En esta linea, el fallo puso
“en juego si el soporte determina o no la actividad” y se considera “ejemplar” al contemplar que las nuevas
tecnologias “rebasan el contenido tradicional y real del periodismo escrito, oral o televisivo” (Baranchuk, 2022:
177-178). Este fallo resulta pertinente cuando reflexionamos sobre la regulacién y categorizacion real de les
periodistas digitales en los medios graficos y las situaciones laborales que de alli puedan derivar.
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ocho aros atras. Entonces, hasta donde nos podemos parar y decir: ‘no, eso no es una funcion dentro
del convenio, no la puedo hacer’. Hasta donde, o hasta donde puede avanzar la patronal y decir
‘bueno, sabés qué, contrato a alguien nuevo que haga esas tareas y punto’. Me parece que lo que
podemos hacer para que sean contempladas todas las tareas es rever el estatuto, pero luchar y decir
ay, no, no esta dentro de las tareas’ me parece una lucha que no te lleva a ningun lado, que no te va a

llevar a buen puerto (AB, periodista de LMN).

En este sentido, y como hemos observado en el capitulo anterior, la estrategia de negociacion
individual por parte de las empresas es una pieza clave. En consecuencia, les periodistas
quedan con las manos atadas ya que es una situacion que no estd al alcance de todo el
personal. De todas maneras, al interior de las redacciones, logran otorgarle fuerza al reclamo

de forma grupal, y aunque algunos resultados sean individuales, van sentando precedentes:

La instancia de negociacion no la tiene todo el mundo, justamente por el tipo de
responsabilidad que tenés (...). Y con este tema de los grises, en el convenio y en las funciones y en la
dinamica web, algunas cosas se fueron ganando. Desde, por lo menos cuatro, cinco anios, las personas
que se encargaban de publicar en el sitio se consideraba que tenian una responsabilidad mayor,
aunque lo hicieran por un ratito. Tipo, ‘se va el jefe tres horas, quédate vos a cargo’ bueno, eso tiene
que ser reconocido. O sea, esa fue una pelea que se dio. No con el sindicato, la dimos internamente,
con los jefes, exigiéndolo. Como que de a poco lo fuimos planteando entonces, esas cositas se fueron

teniendo en cuenta y dando un incremento economico a discrecion (CD, periodista de LMN).

Aunque avance la complejidad de las tareas, no disminuye la cantidad de responsabilidades
en ningin punto, sino que se acumulan con las anteriores y, ademas, las posibilidades de
especializacion en las tareas son escasas. En este sentido, Schleifer (2018) explica que “las
condiciones del juego periodistico en el mercado capitalista de la informacion exigen
renuncias (...) en funcion de un ajuste a la realidad objetiva de un espacio que no cuenta con
demasiado lugar para especialistas” (p. 157). En el cuadro 5 podemos observar dos
situaciones que demuestran esta acumulacion y desespecializacion y, a su vez, como afectan

el producto final y a les trabajadores:
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Cuadro 5: incidencia de la multitarea sobre las bajas posibilidades de especializacion

Incidencias
sobre el
producto
final

Muchas veces me veo en el caso de que no tengo ganas de hacer cosas por
las que no me estan pagando y tengo que distribuir un producto defectuoso
o no distribuirlo, porque no hay editores. O sea, hay en categoria, pero falta
esa tarea de alguien que se dedique solamente a editar contenidos web.
Porque es como que estan todo el tiempo haciendo todo. O sea, hay
editores pero estan produciendo, o pensando en el armado. Entonces si,
falta alguien que: sale la nota y lo edite. Como hacen en el papel (EF,
periodista de RN).

Incidencias
sobre el
trabajo
concreto

Los otros editores y editoras del diario ademads escribimos informes del fin
de semana, escribimos notas para la web todos los dias. Somos editoras
pero en la practica somos redactoras y editoras. Pasar de categoria no
significa nunca que abandones las que tenias antes. De hecho yo soy
editora, pero soy redactora y soy cronista porque me ha tocado salir a
cubrir notas. Vas subiendo de categorias pero vas acumulando trabajos
(KL, periodista de RN)

La dindmica de multitareas ya es comun al trabajo periodistico en general; por eso, también

nos permitimos cruzar esta informacion con las percepciones de les periodistas en relacion

con las responsabilidades que la empresa les da”*. Como observamos en el grdfico 13, las

respuestas en cada medio son inversas. En el diario Rio Negro el 65% de les periodistas no

considera que las tareas y responsabilidades que tienen coinciden con su categorizacion. En

cambio, en LM Neuquén la situaciéon es mayormente positiva, ya que solo el 27% de les

periodistas tiene una vision negativa de su categoria en relacion a sus tareas y

responsabilidades.

% El detalle puede ser observado a partir de las respuestas del cuestionario inicial que se encuentran en el

cuadro 4.
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¢ Considera que sus tareas y responsabilidades coinciden con la categoria
asignada?
B No B S

80%
g 60%
i
o
2
o
o 40%
Q
©
°
©
3
T 20%
©
(8]

0%
Rio Negro
Gréfico 13

También ahondamos sobre el contrato, es decir, sobre la relacion laboral de la empresa
respecto a las tareas cotidianas que le asignan a les periodistas, como muestra el grafico 14*.
La situacion en el diario Rio Negro es diferente al grafico anterior, ya que un 65% de les
periodistas afirma que sus tareas si se ven reflejadas en el contrato y en LM Neuquén se
equilibra mas la situacion respecto al grafico anterior pues un 55% de les periodistas también

considera que sus tareas se ven reflejadas en el contrato.

iConsidera que el contrato/relacién laboral que mantiene con la empresa refleja la
realidad de sus tareas?

B No B S
80%
60%

40%

20%

Porcentaje de periodistas

0%

Rio Negro

Gréfico 14

% Lo distinguimos del grdfico 13 ya que diferenciamos la categoria “de palabra”, o construida de manera
informal para que se acomode al CCT, del contrato papel en tanto documento legal que explicita los derechos y
las responsabilidades de les trabajadores en cada caso, que como hemos visto, puede tener componentes de
negociacion individual.
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Para profundizar, quienes respondieron en el cuestionario que no consideran que su contrato

refleje la realidad de las tareas asignadas, tuvieron la posibilidad de explayarse, como

observamos en el cuadro 6:

Cuadro 6: Si seleccion6 “No”, por favor, detallar

Diario Rio Negro

LM Neuquén

determina la funcién
editor de

“Mi contrato
reportero  grafico y soy
fotografia”.

“Hago cosas por
responsabilidades”.
“No, porque trabajo mas horas por dia de
las que estipula el convenio colectivo de
trabajo y porque a menudo realizo tareas
que no corresponden con la categoria que
tengo”.

encima de mis

. “Tengo muchas mas tareas por fuera

de mi area y mas responsabilidades”.

. “Considero que mi sueldo no es

acorde a la cantidad de tareas que
realizo”.

. “Nuestros sueldos no se actualizaron

al ritmo de las tareas que fuimos
sumando, relacionadas al sitio web”.

. “Sencillo, los sueldos son bajos si

consideramos la provincia en la que

4. “Estoy mal categorizado”. vivimos”.

5. “Incluyeron la multitarea y el manejo de | 5. “Trabajo como reportero grafico del
personal  sin  que  esté  previsto diario pero como colaborador
originalmente”. monotributista sin respetar el estatuto

6. “Tengo mds funciones y tareas de prensa y el sueldo de un reportero

relacionadas con coberturas de temas de grafico en blanco”.

especialidad”.

No obstante, nuevamente observamos la dificultad de les periodistas para delimitar las
respuestas de forma concreta, dado que algunas justificaciones del cuadro 6 corresponden
mas a la cuestion de la categorizacion que al contrato de trabajo, pues son variables que estan
interconectadas. Igualmente, otra porcion de respuestas se dirige hacia los sueldos y la
dindmica multitareas, con anclaje en el territorio norpatagénico” y las tareas digitales. En
este sentido, las rutinas de trabajo se ven alteradas a partir de la presencia permanente, y
necesaria, de internet con incidencias provenientes del factor tecnologico y econdmico,
cuando ademas se suman “los bajos salarios con pocos o ningiin beneficio suplementario”
(Mosco y McKercher, 2008 en Zanotti y Venturini, 2021: 154).

Asimismo, podemos ver cémo se desdibuja el limite entre la categorizacion del CCT y el

contrato. Esto repercute, inevitablemente, en las ldgicas de produccién al interior de las

% Como sefialamos en otras notas al pie, la provincia de Neuquén tiene un costo superior de la Canasta Bésica
Total en relacién a la nacional. Asimismo, le corresponde el item en el recibo de sueldo de zona desfavorable
junto a la provincia de Rio Negro y el resto de las provincias que componen a la Patagonia, incluyendo La
Pampa.
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redacciones y de alli en las dindmicas que les periodistas deben actualizar y adoptar para

adecuar su trabajo a los ritmos que impone el trabajo digital®:

Después en el 2014, 2015 me ascienden de categoria como editora y me pasan ya directamente
a editar paginas, que es la categoria que sigo manteniendo actualmente, de papel, pero ahora estamos
conviviendo en las dos plataformas, vamos y venimos. Mi contrato, como figura mi categoria en mi
recibo de sueldo, en mi legajo y en mi contrato, es editora. En el convenio colectivo de trabajo,
supuestamente mi trabajo es editora de papel, pero bueno, en estas informalidades que ocurren en los
medios de comunicacion y sobre todo en esta época donde la web lo es todo, también soy editora de
notas web, sin tener algo formal. Pero bueno, tuve que aprender las nuevas herramientas, adaptarme a
las nuevas herramientas (...) ahora hago un poco de las dos cosas. Primero empecé con mas papel y
menos web y ahora te diria que hay un 50% y un 50% de mis trabajo de todos los dias que es papel y
web (KL, periodista de RN).

Por esto comprendemos que la categorizacion a partir del Convenio Colectivo de Trabajo
541/08 incide en las condiciones laborales de les periodistas, toda vez que les afecta la
cotidianidad en las dindmicas de trabajo que luego repercuten sobre sus condiciones objetivas

de produccion, sus percepciones y sus salarios.

2. Tareas multiples y simultaneas

Como podemos observar en el grdfico 157, les periodistas de ambas redacciones construyen
las noticias para el diario papel y para el diario online. En ambos medios, el 82% trabaja para
el soporte papel; ademas, el 91% de les periodistas de LM Neuquén y el 76% de les
periodistas del diario Rio Negro trabaja en la web. En esta linea, una persona en LMN y
cuatro en RN respondieron que su area de trabajo es una sola®™. Asimismo, nos encontramos
con periodistas que ademas de escribir noticias realizan tareas sobre las redes sociales: de la
muestra, representa un 18% en ambos medios; y una persona en cada uno de ellos realiza

exclusivamente trabajo comunicacional en redes sociales®.

% Ademas de la necesaria actualizacion de conocimiento sobre su trabajo concreto, de informarse y educarse
-disciplinar y periodisticamente- sobre las temdaticas que abordan les periodistas, comprendemos que su trabajo
depende en gran medida de la capacidad de adaptarse a la permanente y obligatoria innovacion de la que damos
cuenta en nuestra investigacion para no quedar por fuera del mercado laboral (Rieffel, 2001 en Schleifer, 2018)
como veremos mas adelante.

7 Si bien hay periodistas de ambos medios que trabajan en las emisoras radiales de las mismas empresas, el
cuestionario solo apuntaba a conocer el area de trabajo en las redacciones. Aunque damos cuenta del
multiempleo como una norma en el periodismo, no es parte de nuestros objetivos atender los detalles de este
fenomeno.

% Del diario Rio Negro, tres periodistas en redaccion y dos en web. En LM Neuquén, el area corresponde a la
web.

% Si bien lo explicitamos en la estrategia metodoldgica, aqui vale aclarar que también concebimos dentro del
espectro de trabajadores de prensa a las personas que realizan tareas en redes sociales exclusivamente por dos
cuestiones: trabajan bajo el CCT 541/08 aunque no exista una categorizacion apropiada y también se diferencian
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Gréfico 15

De esta manera, vemos como actualmente la produccion de las noticias consume un doble
trabajo por la plataforma de distribucion a la que apuntan las empresas, ya que “la forma de
escribir en web (...) es muy distinta a la de papel” (KL, periodista de RN) y la mayor parte de

les periodistas trabaja en ambos sectores (papel y web):

Es un poco mas de esfuerzo y de atencion que le tenés que dedicar porque los formatos son
diferentes y la forma de escribir es distinta (...) Tener que pasar de un formato a otro no es copiar y
pegar, tenés que formatear tu cabeza de otra manera y decir ‘bueno ahora estoy en papel, ahora estoy
en web’, es un esfuerzo extra. No es complejo porque una vez que aprendés las herramientas de cada
plataforma ya después cambias el chip y seguis, pero bueno, tenés que estar atenta a no cometer
errores de escribir en papel como se escribe en web o viceversa. Es un poco mas de esfuerzo y por

supuesto lleva mas tiempo (KL, periodista de RN).

En efecto, les periodistas adaptan su producto primario -es decir, las noticias- a los distintos
soportes para lograr mayor alcance a las audiencias en aquella puesta en circulacion. En este
sentido, estas ultimas corresponden a una de las dos mercancias que crea el trabajo concreto y
creativo de les periodistas gracias a la capacidad que tiene para crearla, “en ciertas
condiciones sociales y técnicas”, en pos de “sustentar toda la maquinaria publicitaria”
(Bolafio, 2006: 52) que permite la maximizacion de la rentabilidad y su posterior obtencion

de ganancias'®.

de otras personas que trabajan redes sociales comerciales, gubernamentales o estatales cuando generan
contenido periodistico desde cero o con noticias que construyen sus colegas.

190 E] autor explica que en las IICC el trabajo concreto de quienes la conforman -artistas, periodistas y técnicos-
crean dos mercancias: “el objeto o servicio cultural y la audiencia”.
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El material que yo escribo en web después se utiliza como una noticia de papel (...) Si, a veces
me pasa, y eso es una cuestion que mi jefe me va avisando, ponele que escribo algo en web y él sabe
que va a ir en papel me dice ‘anda pensando que de eso vamos a necesitar una cabeza’ {(...),
seguramente la llevo en papel (...) entonces yo se que tengo que estirarla un poco mds o escribir un
poco mas (...) O a veces yo estoy en web y me dice ‘necesito esto para papel’, entonces ahi dejo de

pensar en web y pienso que tengo que dejarle esa nota para que la lleven a papel (1J, periodista de

RN).

Esta dindmica de redaccion “dos en uno” incrementa la demanda de trabajo en relacion a la
multitarea, pues es parte de ella'®’; y como observamos en el apartado anterior, las normativas
desactualizadas sobre el trabajo de prensa profundiza las consecuencias negativas sobre sus
condiciones laborales a partir del acelerado ritmo de la rutina. De alli, elaboramos el cuadro
7, para visualizar como este mecanismo de trabajo afecta las demandas sobre los tiempos de

produccion y como se difumina, una vez mas, el limite de los roles periodisticos:

Cuadro 7: afectaciones de la multitarea sobre les periodistas
Demandas Tal vez son muchas exigencias y a veces son poco realistas, porque como
sobre los ella (la jefa) no estd acostumbrada a hacer la tarea todos los dias, te van
tiempos de poniendo una carpeta arriba de la otra porque, no sé, debe pensar que sale
produccion todo re facil, que no toma tiempo. Me dice ‘esta sale ya (...)” (EF,
periodista de RN).
Limites Hoy la polivalencia, tener la multitarea, es algo super comun. Y la verdad
difusos de que no es tan facil marcarlo como decir ‘bueno, yo te hago hasta aca’ (...).
categorizacion | Yo creo que falta actualizarlo (al convenio) y si vos me decis en qué
y tareas a categoria me encuadro tampoco me resulta tan facil decirte en cual,
partir de los porque tengo un poquito de esto, un poco de... A ver, mi funcion principal
vacios en la es redactor, mas alla de lo que te marqué en redes sociales y demas, mi
regulacion del | mayor parte del tiempo es redaccion, y el 80% de mi tarea es redaccion
trabajo de pero las otras también forma parte de mi rutina y bueno, la verdad que no
prensa estd tan aggiornado todos los convenios y demas (...) la actualizacion
nuestra como trabajador no estd bien a la par de eso, o sea, quedamos
como desfasados, la realidad de lo que hoy hacemos no se ve en las
categorias (1J, periodista de RN).
Limites Por ejemplo, hace afos atrds yo no hacia absolutamente nada que tenga
difusos en los | que ver con una fotografia: yo soy periodista, escribo noticias; el

190 Bernardi (2019), en su relevamiento de antecedentes de estudios sobre el periodismo digital, destaca un libro
sobre convergencias y nuevas rutinas profesionales de Aguado y Palomo Torres (2010) donde analizan este
proceso en relacion al concepto de polivalencia de Micod (2006). En este sentido, podemos convenir que los
testimonios de les informantes claves en general dan cuenta de los tres tipos de polivalencia que resefian.
Explican que la medidtica se relaciona con las capacidades expresivas y de produccion en las distintas
plataformas, la profesional es la suma de distintos perfiles para un mismo proceso productivo y la fematica es la
versatilidad de les periodistas en distintas areas de especializacién, que a nuestro entender es la
desespecializacion que ha mencionado Schleifer (2018).
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roles y fotografo hace fotos. Pero, como estan los tiempos cambiados, hoy no son
demandas todas las fotos del fotografo, la mayoria de las fotos son fotos de gente
laborales que saca con el celular y te las manda'®. Entonces, esas fotos, soy yo la
sobre las que la cargo al sistema, la corto en la medida que necesitamos para que se
tareas extras vea bien en la pagina y la planto en la nota. No esta establecido en nuestro
estatuto que nosotros hagamos eso, pero lo hacemos todos; no hay
demasiado lugar para decir ‘ay no, yo foto no hago, no las pongo’. Me
parece que es plantarse en una postura que no te lleva a buen puerto como
trabajador. No te digo con eso que vayamos a ir a sacar fotos, porque no lo
vamos a hacer, para nada, no lo haria (...) (AB, periodista de LMN).

Con lo visto hasta aqui comprendemos que la necesaria adaptacion al periodismo multitareas
o multitask constituye también una adaptacion “bajo amenaza de marginacion” (Rieffel, 2001
en Schleifer, 2018: 76). Esta marginacion implica quedarse afuera del circuito periodistico,
por tanto, fuera de las posibilidades de un trabajo periodistico. En el caso de LMN y RN
resulta ain mas vital dada la inusual posibilidad de estabilidad que otorgan estos medios en

relacion a otros:

“Si yo hubiera dicho que no a todo lo que me propusieron hacer... Hubiera dicho ‘yo me quedo
en el papel’, hoy no existiria (...) Me lleva puesta la digitalizacion, o te adaptas o te moris. Te dejan
afuera de todo, y mas ahora donde se esta pensando que hay que apuntar al diario web, al diario

digital, e ir bajandole el tono al papel” (KL, periodista de RN).

En este sentido, como afirma Becerra (2003), la convergencia es la “homogeneizacion de los
soportes, productos, ld6gicas de emision y consumo de las industrias info-comunicacionales”
(p. 91)'". Esta homogeneizacion toma varias formas, entre ellas la tecnoldgica y también la
profesional, donde les periodistas se dividen en dos posturas: quienes perciben el nuevo
panorama como una amenaza a su trabajo y quienes lo consideran como una ventaja en pos
de su situacion profesional. Las razones de cada sector se sostienen, respectivamente, en que
la convergencia “puede conducir a un periodismo mas barato y menos elaborado” y que “el
trabajo conjunto redundaré en informacién mejor elaborada en los distintos medios™ (Garcia

Avilés, 2006b: 38).

12 Esta oracién nos abre varios interrogantes en torno a la vision empresarial sobre la calidad del trabajo, los
costos de produccion y la participacion ciudadana en torno a la fotografia y el material audiovisual. Aunque en
la presente investigacion no nos compete por nuestros objetivos, si nos resulta interesante explicitar las ventanas
abiertas que quedan en ciertos fragmentos de las entrevistas.

19 Monje (2022) aporta su interpretacion de la convergencia desde las Industrias Culturales, entendida como
“una zona de incertidumbres, y reacomodamientos, de cuestiones en permanente mutaciéon que van desde la
economia de internet, hasta controversias tales como la redefinicion de los sistemas normativos (...)” (p. 16).
Esta clave de lectura nos ayuda a comprender que las situaciones que describimos y analizamos en la presente
investigacion no quedan estancadas sino que son condiciones dindmicas toda vez que los cambios tecnoldgicos
irrumpen sobre los trabajos, en este caso, comunicacionales.

72



Hasta el momento, y volcados en el cuadro 8'™, encontramos testimonios en linea con la

vision negativa de la convergencia profesional toda vez que mencionan las relaciones

interpersonales jerarquicas y la calidad del producto final'®:

Cuadro 8: posiciones personales en torno a la convergencia

Percepcion de una | Un error lo puede tener cualquiera, sobre todo si estds con cinco cosas
pérdida sobre la [a la vez, pero la llamada de atencién... Te hacen sentir que haces las
calidad de las [ cosas mal siempre, no te equivocaste una vez, las haces mal siempre,
noticias e | con esto del discurso de ‘no nos puede pasar, somos un diario serio,
incidencias sobre | cdmo nos equivocamos en esto, que no vuelva a suceder, presta mas
el plano | atencidén’ (...) Y cuando hacés algo bien, un silencio en la linea (...)
psicoldgico de les | Nadie te dice ‘estd muy buena la nota, segui trabajando asi’ nada,
trabajadores entonces lo que uno siente... ;Qué te termina pasando a vos en la
cabeza? Te crees el discurso de cuando te equivocaste una vez, hacés
todo mal. Y cuando empezas a asumir ese discurso te desmoralizés,
entonces ya no tenés tantas ganas de ponerte a investigar, las notas las
hacés lo mas rapido para sacartelo de encima, y ahi se va perdiendo
también la calidad del periodismo (KL'%, periodista del RN).

Percepcion sobre | Pero en lo que era en la redaccion digital (...), es un ritmo que es
la mirada | (chasquea los dedos rapido), o te adaptas o moris practicamente, no te
jerarquica en | vas a morir literal pero yo creo que si en el medio. Un periodista que
torno al trabajo | hoy tenga la cabeza de papel, no sobrevive, yo me di cuenta de eso
concreto de les | estando ahi (...) yo queria escribir, si no la leian (a la nota) no tenia
periodistas problema pero me di cuenta que no iba a durar mucho asi. Tenés que
saber hacer de todo, escribir, también poder manejar un vivo... Yo
pienso que lo digital ha complejizado el laburo y lo ha vuelto ultra
deshumanizante porque se te considera una maquina. Por lo menos a
mi. Una maquina que funcione lo mejor posible y que sea cada vez
mas optima: si vos tuviste buenos resultados un mes, bueno el mes que
viene mas, y asi; y nunca llegds a ningun lado (...) Lo que he
aprendido este Ultimo afo, es que cada vez son mds. Las exigencias,
las responsabilidades, cada vez son mas, porque cuando vos respondés
te empiezan a dar y dar mucho mas y, si no respondes, directamente
no te las piden pero cargan al resto (EF, periodista de RN).

1% Este cuadro en especifico se compone por testimonios de periodistas del diario Rio Negro unicamente porque
son las que mejor responden a las categorizaciones que construimos, no obstante podemos observar en
reiteradas ocasiones que los testimonios de periodistas de LM Neuquén también dan cuenta de las dinamicas
multitareas que atraviesan en su espacio laboral. Esto implica, a su vez, dar cuenta de lo interconectadas que
estan las categorias de analisis y del camino en paralelo que recorren quienes trabajan en los dos medios.

15 Aunque no negamos ni descartamos la existencia de la visién positiva sobre la convergencia profesional que
desarrolla Garcia Avilés (2006b), particularmente en nuestra muestra no encontramos ejemplos para este caso,
pues nuestro trabajo no corresponde a un analisis estadistico donde quizas si las encontremos, sino que busca
comprender las condiciones laborales especificas de un periodo de tiempo en los dos medios de comunicacion
seleccionados.

1% En el capitulo pasado utilizamos por primera vez el testimonio de KL en torno a la precarizacion del trabajo
pese a que la relacidon que mantiene con la empresa sea estable y de planta permanente. Como anticipamos en
aquellas paginas, ahora lo retomamos a partir de nuevas variables: las incidencias de la multitarea en relacién al
producto final y sobre el plano psicoldgico y moral de les periodistas (Accardo, 2007 en Schleifer, 2018).
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Cambios

personales como
consecuencia de
las rutinas
profesionales 'y
afectaciones sobre
las producciones

*Nos ha pasado, por supuesto, que hemos tenido compafieros que no
les importaba nada que con tal de mostrarse hacian todo, pero después
se dieron cuenta, que primero no daban mas, no podés hacer todo, o
haces una buena foto, o tenés una buena entrevista (...) Si la empresa
no nos protege como trabajadores, el unico recurso que tenemos es
protegernos entre nosotros (...) (KL, periodista de RN).

*El periodista orquesta no sirve, no sirve el tipo que saca fotitos, hace

finales video, escribe, twittea, sube algo a Instagram... Algo se les va a pasar.
Es mas propio de las, los, les jovenes, que el periodista cuando tenés
mas afos. Viste cuando sos nuevo en un trabajo y le metés con todo
porque querés quedar (...) El diario no es alguien que vos digas, ‘ah
si, mird’ estd prestando atencion y ve que tal estd un poquitito de mas

(MN, periodista de RN).

De esta manera podemos comprender o dimensionar en qué medida las condiciones de
trabajo de les periodistas de LM Neuquén y Diario Rio Negro se ven afectadas por las 16gicas
convergentes enmarcadas en el trabajo intelectual y bajo el modelo de produccion capitalista.
Hasta aqui hemos observado que los esfuerzos patronales se focalizan en la intencidén de
continuar el camino de la digitalizacion y el periodismo multimedia, con tiempos por demas
acelerados en algunos momentos. No obstante, sus consecuencias recaen en periodistas con
mas tareas de las que pueden abarcar con detalle, y que se encuentran en una constante

readaptacion para mantenerse en el ambiente laboral.

3. Recursos técnicos y humanos

Ademas de abordar las complejidades que traen las dinamicas multitareas a la cotidianidad,
también nos preguntamos si les periodistas cuentan con los recursos apropiados para llevarlas
a cabo. La sobrecarga de tareas de la que han dado cuenta les informantes clave corre en
relacion a las nulas o bajas compensaciones, simbolicas 0 econdmicas, sobre su trabajo'”’; de
esta forma, también comprendemos que la disponibilidad de recursos incide sobre las
condiciones de trabajo en espacios donde es imprescindible contar con ciertos dispositivos
tecnologicos y de conectividad, y puede terminar recargando atin mas la jornada laboral.

En ambos medios, como muestra el grdfico 16, la respuesta del cuestionario inicial fue
mayormente positiva sobre los recursos técnicos disponibles: en el diario Rio Negro hubo un

76% de periodistas que respondieron favorablemente y en LM Neuquén un 91%.

197'Si bien en el capitulo anterior detallamos la modalidad de reconocimiento econémico sobre las horas extras
en términos de cantidad de tiempo que brindan les periodistas a las empresas, aqui nos enfocamos sobre la
sobrecarga de tareas por razones de convergencia y desespecializacion en las mismas. De esta manera, en el
cuadro 6 del presente capitulo, hemos identificado que no es proporcional la subida de responsabilidades con la
compensacion salarial; en el plano simbodlico, segiin testimonios de algunes informantes clave en distintos
momentos, tampoco perciben reconocimientos expresos.
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¢;La empresa le brinda recursos para desarrollar tu tarea?
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Gréfico 16

De todas maneras, les informantes claves dieron cuenta de distintas situaciones en torno a los
recursos materiales'®. Para visualizar los distintos testimonios, confeccionamos el cuadro 9

con distintas categorias para ordenarlos:

Cuadro 9: recursos materiales disponibles y faltantes

Software de | *Por ejemplo, no tengo Photoshop. Uso algun otro programita parecido,
edicion pero que no es el mismo y no tiene las mismas funciones. Lo pedi en varias
oportunidades y me lo negaron, que no, que no hay, listo chau, arreglatelas.
Y no me dieron computadora, no me dieron nada. Son poquitos los que se
llevaron computadoras del diario'”; yo tenia acd, tampoco tengo espacio
para poner otra PC asi que dije: no, laburo desde la mia y ya. Pero no nos
dieron todos los elementos (AB, periodista de LMN).

*Me pago yo, el Adobe, el plan de Adobe, el equipo, la compu, internet, la
cuota del teléfono, la nafta, todo es gasto mio. El diario solo me paga un
feed mensual, nada mas (GH, periodista de LMN).

Celular, *Tengo compafieros que estan en el area de redes y no tienen (celular de

computadora | trabajo) (...) Después lo que es mantenimiento de las computadoras hay que

y camara exigirlo, porque se ve que no se dan cuenta que se desgasta (risas) (EF,
periodista de RN).

*Compu si me dieron, me dieron en mitad de la pandemia porque la
reclamé (...) Celular es una cosa que yo pedi, todavia no me lo han dado,

1% Las respuestas dan cuenta de la interpretacion abierta que existe en las preguntas de si/no y de los arreglos
individuales de las empresas que observamos anteriormente, ya que hay respuestas de periodistas del mismo
medio que resultan contradictorias.

1 AB se refiri6 al cambio de modalidad desde la pandemia con el trabajo plenamente virtual o mixto y que en
muchos casos continuaron a la fecha del cuestionario (abril de 2022). Asi, la mayor parte de les encuestades de
RN, el 53%, trabaja en modalidad mixta; el 35% presencialmente y el 12% exclusivamente virtual. En LMN
también predominaron las respuestas sobre la modalidad de trabajo mixta, representando un 64% de las mismas;
el restante 36% se divide a la mitad en presencialidad y virtualidad.
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(...) estoy usando el mio personal, lo cual no estd bueno por dos cosas:
primero porque termino rompiendo mi celular, que es mi celular; y
segundo, porque no separas a veces. A mi los contactos me escriben ahi, es
mi numero, no tengo otro numero aparte de laboral y otro personal;
entonces me estan escribiendo todo el tiempo, entonces quiera o no, yo
estoy de franco y me escriben, no esta piola eso. A veces me escriben y no
lo miro, sino imaginate, es como que nunca me desconecto''’, pero bueno
viste, ya ver que te llega un mensajito... Y a veces si veo que es demasiado
importante, bueno no me nace guardarlo, y la verdad que lo termino
compartiendo en un grupo de WhatsApp (1J, periodista de RN).

*Tengo buen internet, me compré una buena computadora, tengo todas las
herramientas igual que si trabajara en el diario (...) Yo cuando empezé la
pandemia me asusté un montén, entonces dije, ‘bueno si quiero trabajar de
mi casa, quiero trabajar en condiciones, no tener ningun tipo de problema
para no tener que salir, para no estar en contacto con la gente’. Yo tenia
ahorros y lo pude hacer. Se de compafieros que pidieron computadoras por
ejemplo en el diario, el diario se las dio pero eran carromatos, se cortaba la
conexion a internet, se caia el remoto. Yo pude porque tenia ahorros, me la
pude comprar y dije ‘bueno de ultima es un capital para mi tener una
computadora, mas allé del trabajo’ (KL, periodista de RN).

*Es del diario, todo del diario. Igual no tenés los mejores recursos, no es
que tengo la camarita que quisiera tener, y que tengo lentes re luminosos.
Mi equipo es basico, mi equipo personal es cuatro veces superior al del
diario (MN, periodista de RN).

Datos *(...) Cuando estaba yendo a la otra protesta me llega un mensaje a mi
moviles y celular avisindome que me habia quedado sin datos. Me dijeron
WiFi ‘necesitamos que’, ‘no -le dije- me quedé sin datos’ y no lo hicimos por

eso, porque me quedé¢ sin datos, o sea si hubiera sido de la empresa, pero
que voy a pedir datos, encima que era algo mio... No me los gasten (...) Si a
veces podés programar algo con mas tiempo, podés usar el celu, pero es
uno solo, uno solo general para todos (...) después hay otros compafieros
mios que tienen su propio celular entonces se manejan de otra manera. Yo,
en mi caso, no tengo (...) No recuerdo ver un item, que nos den un item
exclusivamente dentro del sueldo, hubo gente que estuvo casi un afio y
medio de remoto, y era nuestro servicio de internet al servicio de la empresa
(1J, periodista de RN).

*Después si, nos manejamos con celulares que nos da la empresa, no
siempre son buenos. Yo tengo uno que, por supuesto, puedo llamar, puedo
grabar llamadas, tengo WhatsApp, pero si quiero hacer un Facebook Live
por ejemplo, no me da la camara. Sale horrible, no capta bien la luz, no
capta bien el sonido, y ya ahi no me da para comprarme un celular (risas)
(KL, periodista de RN).

119 Como vimos en el capitulo anterior, podemos apreciar un ejemplo de la colonizacion de la vida personal
(Henry, 2011) que el trabajo mantiene sobre 1J, en tanto la herramienta mas habitual para el contacto con las
fuentes es la aplicacidon WhatsApp, también la mas habitual para comunicaciones personales. Asimismo, en
otros testimonios de periodistas de RN encontramos que generalizan la idea sobre la disponibilidad de celulares
para todes, cuando KL aclar6 que “nos manejamos con celulares que nos da la empresa”.
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A partir del cuadro 9 pretendemos ubicar las consecuencias que trae la falta, parcial o total,
de los recursos materiales identificados en él. En primer lugar, el software de edicion
fotografica adecuado resulta un facilitador -reemplazable en alguna medida- para les
periodistas pero un recurso vital, valga la redundancia, para reporteros graficos; entendemos
que existen posibilidades de “paliar” la situacion, sin embargo les periodistas lo consideraron
lo suficientemente necesario para resaltarlo. Una cuestion minima, pero considerable, para
distinguir es que si bien AB menciono¢ la falta del programa de edicioén fotografica como el
unico detalle a resaltar, en el cuestionario respondi6 que la empresa si le brindaba los
recursos necesarios para su trabajo. En cambio, GH respondid negativamente en el mismo, en
correspondencia con lo que posteriormente desarroll en la entrevista.

En segundo lugar, ordenamos las respuestas cuando el punto central fue sobre dispositivos:
celular, computadora y cdmara. Mas alld de las diferencias entre testimonios, también
encontramos disonancias entre las respuestas del cuestionario y el desarrollo durante la
entrevista. Es el caso de IJ que, aunque respondié positivamente en el cuestionario,
profundizé bastante -y lo suficiente para contar con su testimonio en dos categorias distintas-
sobre la falta de recursos técnicos y de conectividad que creia necesarios para el desarrollo de
su tarea. El resto de les informantes en esta categoria respondieron negativamente en la
encuesta.

En tercer y ultimo lugar, separamos los fragmentos de entrevista a partir de la utilizacion de
datos médviles y de la conexion a wifi cuando juegan los testimonios sobre la calidad que
pueden lograr para las transmisiones en vivo para redes sociales y alguna compensacion
sobre el servicio de internet del hogar al servicio de la empresa''’. Entonces, aunque en la
encuesta los resultados hayan sido positivos en su mayoria, el entrecruzamiento de los datos
obtenidos en el cuestionario y de las declaraciones de les informantes clave nos invitan a
preguntarnos qué entienden les periodistas por los recursos disponibles. Lo que si queda
claro, es que es necesario revisar el cumplimiento de las normativas sobre las nuevas

modalidades de trabajo que surgen desde las TICs y que se han afianzado desde la pandemia.

1T E] trabajo de prensa estd contemplado dentro de la regulacion del teletrabajo, a partir de la Ley Nacional
27.555. En ese sentido, la Secretaria General de FATPREN, Carla Gaudensi, particip6 en 2020 de la Comision
de Legislacion del Trabajo de la Camara de Diputados de la Nacion para aportar a la normativa cuando estaba en
construccion. En ese momento opind que “se presenta por parte de las empresas como una ventaja, pero no esta
exenta de los problemas que llevan a la flexibilizacion y a la precarizacion” (FATPREN; 2020, 22 de junio). A
partir de los testimonios recolectados, podemos dimensionar desde la practica dos cuestiones: en primer lugar, la
importancia de contar con los dispositivos necesarios para la tarea periodistica desde el hogar y, en segundo
lugar, la importancia de los elementos de la conectividad mas alla del teletrabajo en si, especialmente de los
datos moviles para quienes trabajen en el mévil o las transmisiones en vivo para redes sociales y como la falta
de provision de los mismos constituyen una arista de precarizacion laboral en detrimento de recursos personales
al servicio de las empresas con mayor capacidad productiva de la region (Bergero y Schleifer, 2019).
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Asimismo, en paralelo de nuestra consulta sobre los recursos materiales, surgieron cuestiones
en torno al escaso recurso humano, tinicamente por parte de dos informantes que trabajan en

el diario Rio Negro''?

. Este punto en especifico consideramos que constituye una arista mas
sobre las condiciones de trabajo en tanto les periodistas se ven sobrecargados de tareas por la
ausencia de colegas, sea por motivos de licencias o por falta de contratacion de personal. Para

visualizar mas ordenadamente los testimonios, los clasificamos segtn el cuadro 10:

Cuadro 10: apreciaciones de les periodistas sobre la falta de personal en las redacciones

Por motivos
de licencias
con efectos

Deberiamos ser mas trabajadores en realidad, que no pasa solo con las
ausencias, pasa por ejemplo si hay vacaciones, si alguien tiene franco y a
veces nos pasa que hay temas que los tenés que desechar, porque no llegés.

de licencias
con efectos
negativos
sobre el
trabajo
concreto

negativos A veces hay temas que no salen porque pasan circunstancias que no hay
sobre el manos, entonces cuando no hay manos ;Que empieza a pasar? tenés que ir a
producto lo esencial, esencial. Uno trata de acomodarse dentro de su rutina de trabajo
final para poder hacerlo (1J, periodista de RN).

Por motivos | Enero y febrero, que nos vamos la mayoria, nos vamos por grupo (...) el

grupo que se queda la pasa muy mal porque haces tu trabajo y el de tu
compaiiero que se fue de vacaciones porque no hay reemplazo. Entonces es
una sobrecarga. Por supuesto nadie protesta porque cuando uno se va de
vacaciones, alguien hace nuestro trabajo, pero tampoco piensan en tomar
gente, aunque sea de manera temporal (...) Cuando se va un compaiero, esa
tarea te queda a vos (...) Somos una empresa periodistica y no tenemos
periodistas (MN, periodista de RN).

Altas tasas
de egresos
en relacion
a los
ingresos de
personal

En los ultimos afos se jubild gente y gente que se fue a otros lados. Si vos
comparas la cantidad de gente que se fue con la cantidad de nuevos ingresos,
es mucho menos. Y si vos te ponés a analizar, no es que hoy se hace menos,
me atreveria a decir que se hace mas (...) Se fue mas gente de la que entro y
los que hoy estan, trabajan a otra dindmica, hay una dinamica muy rapida
también (1J, periodista de RN).

'12 Este fue un punto que surgié organicamente en las entrevistas abiertas ya que no habiamos previsto consultar
sobre la necesidad, o no, de sumar mas periodistas en los medios analizados; no obstante, ante la riqueza de los
aportes de les informantes no podiamos dejarlos apartados. Por otro lado, consideramos importante aclarar que
no hubo comentarios de esta indole por parte de les informantes que trabajan en LM Neuquén y tampoco
encontramos notas actuales de algun sindicato o medio de comunicacion sobre algin tipo de reclamo de esta
naturaleza, o despidos injustificados o masivos. Esto ultimo lo mencionamos ante la imperiosa necesidad de
visibilizar cuestiones que van de la mano con las condiciones de trabajo en la prensa: en febrero de 2023, el
diario Rio Negro comunicé que iba a “llevar adelante un plan de despidos que alcanzaria al 10% del personal”
(FATPREN, 1 de marzo de 2023). Hubo una conciliacion obligatoria dictada por el Ministerio de Trabajo ante
una presentacion realizada por la Federacion Argentina de Trabajadores de Prensa (FATPREN, 2 de marzo de
2023) y como no hubo acuerdo de las partes la Direccion Nacional de Relaciones y Regulaciones de Trabajo
intim6 a la empresa a “retrotraer la situacion a la existente con anterioridad al inicio del conflicto” y a
FATPREN a “a dejar sin efecto, durante el periodo indicado en el Articulo anterior, toda medida de accion
directa que estuviesen implementando y/o tuvieran previsto implementar” a la espera de nuevas instancias
conciliatorias dispuestas por la autoridad competente (FATPREN, 10 de marzo de 2023).
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De esta manera, observamos coémo los recursos técnicos y humanos forman una parte

fundamental en la sobrecarga sobre les periodistas, como también sucede en otros rubros.

4. Reflexiones parciales

Como hemos visto hasta aqui, son muchos los factores que repercuten sobre las condiciones
de trabajo en el diario Rio Negro y en LM Neuquén. Nos queda claro que no es un fendémeno
aislado la desactualizacion del CCT en tanto constituye una problematica nacional con
repercusiones econdémicas y productivas. Hemos revisado que hasta el momento les
periodistas dependen de los acuerdos de palabra, o a criterio, que construyen las escalas
jerarquicas que se encuentran por fuera del campo periodistico diario; de alli la importancia
de convenir en normas actualizadas y categorias adecuadas, pues las formas de trabajo
especializado al multi-area se han complejizado -como bien han mencionado quienes habitan
las redacciones hace mas afios- y las transformaciones sobre sus regulaciones no han ido
creciendo a la par.

Asimismo, la metodologia de trabajo que necesariamente deben aplicar en las redacciones ha
profundizado la situacion precaria de trabajo, tal como hemos mencionado en el capitulo
anterior pero analizando otras variables. La multitarea, “el periodista orquesta”, podria incidir
de manera positiva al final del dia (Garcia Avilés, 2006b), sin embargo hasta el momento les
informantes han mencionado como les afecta en términos econdmicos, psicologicos/morales
y hasta profesionalmente; cuando una noticia no alcanza la calidad esperada, el entorno
laboral parece influir en tanto estas son el producto del trabajo concreto de les periodistas
(Schleifer, 2018), aquel trabajo, en lineas generales, que no tiene grandes oportunidades de
especializacion.

Y para cerrar, hemos observado cémo los recursos influyen en la cotidianidad de trabajo. Los
recursos materiales disponibles en las empresas de mayor capacidad productiva de la region
(Bergero y Schleifer, 2019) no coinciden con la cantidad y/o calidad que esperan quienes
deben utilizarlos para sus tareas cotidianas. Este punto dificulta aun mas la produccion
noticiosa, por lo menos en RN como aclaramos en paginas anteriores, cuando ademas les
periodistas deben ocupar dos roles, no desde la vision de multitareas o multidrea sino como
parche, ante la ausencia de colegas en las redacciones. Todos los puntos mencionados hasta el
momento en estas reflexiones parciales permiten, a su vez, dar cuenta de lo unidas que se
encuentran las variables entre si, pues no podemos abordar ninguno de estos fendémenos de

manera aislada.
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Reflexiones finales

Como hemos afirmado al inicio de este trabajo, los interrogantes que nos llevaron a construir
el objetivo general iniciaron al observar los paros de 24 horas en aquellas redacciones.
Entonces nos propusimos describir y analizar las condiciones de trabajo en los diarios LM
Neuquén y Rio Negro, los dos medios de mayor capacidad productiva y peso especifico de la
region norpatagonica. Quienes retratan cotidianamente la conflictividad, social y de un sinfin
de agrupaciones sindicales, gritaron la propia conflictividad laboral que les atraviesa. Aunque
no fue por primera vez, la contundencia del reclamo fue distinta a la habitual, ciertamente
sorprendente respecto a las dindmicas previas en las jornadas de lucha.

A partir del camino que comenzamos observamos varias cuestiones sobre los vinculos
laborales del diario Rio Negro y LM Neuquén con les periodistas y la incidencia de las
logicas de produccion sobre las condiciones de trabajo. Asimismo, como parte del proceso,
también pudimos aportar al conocimiento sobre el peso especifico de los dos medios y
comprender otras aristas, previstas e imprevistas, que surgieron del mismo didlogo con les
informantes clave, los antecedentes, las normativas y el marco que nos guio teéricamente.
Realizar un breve repaso sobre la historia de los medios nos ayud6 a dimensionar el peso
especifico del que ya han dado cuenta autores y autoras que nos preceden. En este sentido,
fue un paso necesario confirmar qué medios resultan la verdadera competencia para cada
empresa. En base a los testimonios de les periodistas que alli trabajan, y por investigaciones
previas a la nuestra, podemos afirmar que no entra un tercer medio de comunicacion para
disputar a la audiencia en tanto mercancia (Bolafio, 2006).

Quedo6 claro en la revision de los antecedentes que en general el trabajo periodistico esta
ampliamente precarizado y habitualmente flexibilizado y tercerizado. Particularmente en el
caso de les periodistas que trabajan en los medios que seleccionamos, pudimos observar que
los conflictos laborales que les unen no pueden ser situados en paralelo, sino que se cruzan a
tal punto que es “como que hay una comunicacion entre los de arriba” (IJ, periodista de
RN).

En los capitulos de anélisis hemos expresado algunas reflexiones parciales, por lo que en este
capitulo de cierre buscamos ampliar aquellos puntos y relacionarlos entre si, pues hemos
dado cuenta de como se interrelacionan todas las variables; no son elementos aislados y
plenamente delimitados sino fragmentos de una realidad compleja y diversa.

Cruzamos datos sobre los vinculos de trabajo que se desenvuelven de manera similar en LM

Neuquén y diario Rio Negro. Les periodistas que desempefian sus tareas en estos medios
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cuentan con una situaciéon andmala en relacion a otros medios regionales ya que la mayor
parte trabaja en relacion de dependencia. Asimismo, aunque estas empresas ostenten una
propuesta laboral superadora, siguen rigiendo practicas de precarizacion. Muchas de ellas
estan vinculadas a una problemdtica mayor, correspondiente al Convenio Colectivo de
Trabajo 541/08: es un documento desactualizado en relacion al impacto y a las consecuencias
de la digitalizacion sobre el trabajo periodistico como trabajo de la Industria Cultural. Esto
deviene en problemas de categorizacion que luego repercuten en el salario.

Al ahondar sobre el multiempleo encontramos una distincion importante entre el Diario Rio
Negro y LM Neuquén. Solo en el primero preponderan periodistas que trabajan
exclusivamente alli, sin embargo es el medio que mas conflictividad atraviesa. En el capitulo
IIT y V nos detuvimos sobre dos hechos que no corresponden centralmente a nuestros
objetivos de investigacion pero que no pueden ser disociados de ellos: respectivamente, el
descargo realizado por la “Asamblea de Trabajadoras/es del Diario Rio Negro” donde
denunciaban un spot publicitario percibido como “una muestra mas del avasallamiento,
destrato y violencia simbolica de la empresa”, y un despido colectivo y sorpresivo que devino
en una intervencion de conciliacidon obligatoria por parte del Ministerio de Trabajo.

En los dos medios observamos el rapido ritmo de produccién junto a la sobrecarga y la
multiplicidad de tareas cuyas consecuencias son mayormente negativas para el trabajo
concreto que realizan y la calidad de los productos finales, con incidencias sobre el plano
psicologico de les trabajadores. De todas maneras, estas cuestiones son bastante generales
para la prensa, pues hemos revisado bibliografia que da cuenta de estas situaciones, como
Alonso (2020), Bernardi (2019), Martinez (2019), Retegui (2018) y Schleifer (2018).

En paralelo a las logicas de produccion, también hallamos una porcion considerable de
acuerdos individuales que fomentan las empresas toda vez que ciertas respuestas en la
encuesta y en las entrevistas resultaron contradictorias entre si. Se trata de los acuerdos “de
palabra” sobre las categorizaciones, los salarios, el pago de horas extras y los recursos
materiales; también se vislumbraron algunos testimonios sobre acuerdos individuales como
herramienta empresarial para desarticular las medidas de fuerza organizadas.

Por otro lado, nos han surgido una serie de preguntas mas que interesantes en vista a
proximas investigaciones; algunas incluso que no hemos llegado a esbozar en palabras
todavia. De alli podemos delinear algunas posibles lineas. A partir de las entrevistas con
periodistas mujeres, aparecen interrogantes en torno al género y a las condiciones de trabajo,
a las posiciones jerarquicas que admiten las redacciones y al cupo que hay en ellas.

Particularmente y en todo caso, también nos insta a preguntarnos sobre la participacion real
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(Sirvent, 1984)'"®* que las periodistas mujeres y disidentes han logrado conseguir, y la
incidencia de sus luchas de género sobre sus luchas colectivas: “fue importante que el primer
paro de 24 horas en que las mujeres no fuimos a trabajar fue cuando fue el paro de mujeres.
Yo creo que al menos en el diario La Manana fue un antecedente super potente” (CD,
periodista de LMN).

También fue sumamente enriquecedor contar con testimonios en torno al recurso humano; si
bien no previmos esta variable al planificar la estrategia metodoldgica, pudimos agregarla
gracias al didlogo abierto que nos brindaron dos informantes del Diario Rio Negro. Esto nos
invita a pensar la relacion entre la cantidad de periodistas que emplean los medios de mayor
peso especifico de la region y el mercado laboral en términos generales, dentro del
periodismo en contexto de periferia.

A partir de las entrevistas también indagamos sobre el conflicto que desencadend nuestro
interés inicial; esto nos insta a preguntarnos sobre la historia sindical del periodismo -en el
pais y en la regidon- y a preguntarnos por qué hay provincias que ain no cuentan con un
sindicato propio, como el caso de Rio Negro.

Finalmente, la ultima cuestion que nos llamo la atencion fue especialmente educacional. Si
bien en el capitulo IV planteamos una serie de preguntas, nos parece una tematica lo
suficientemente atractiva para retomarla en estas Ultimas paginas. Gracias a las respuestas de
les pasantes del Diario Rio Negro en la encuesta y a la investigacion de Rosenberg (2022) nos
preguntamos sobre la insercion laboral de jovenes periodistas, y de estudiantes de la
licenciatura en otras lineas de trabajo comunicacional. De todas formas, el punto fundante de
esta linea lo brindd una trabajadora: “Me parece que puede estar bueno pensar desde la
universidad qué es lo que uno quiere en un puesto laboral para que después no pasen estos
atropellos que pasan” (AB, periodista de RN).

En conclusion, todo el camino recorrido hasta aqui nos ha dejado varias preguntas y algunas
certezas. Una de las principales, es la imperiosa necesidad rever los convenios colectivos del
trabajo de prensa en el pais porque hasta el momento no han ido a la par de los cambios
tecnologicos y nuevas dinamicas laborales que hoy presenta el trabajo periodistico, lo hemos
visto en esta ocasion en los casos del Diario Rio Negro y LM Neuquén.

Les periodistas de estas empresas pareciera que trabajan en una situacion privilegiada en

relacion a otros medios que contratan periodistas en calidad de monotributistas, pero lo que

3 La autora realiza una distincion entre participacion real, cuando las personas de un grupo ejercen poder
“sobre todos los procesos de la vida institucional”, y participacion simbolica cuando les individuos cuentan con
la ilusion de un poder inexistente o con un grado minimo. En el primer caso, se suponen modificaciones en la
estructura de concentracion del poder” (Sirvent, 1984: 46).
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ha demostrado cada testimonio en relacion con la teoria y las normativas es que este no es un
privilegio real. La estabilidad laboral no es una garantia de buenas condiciones de trabajo,

hemos revisado que son condiciones precarias al fin.
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https://infonegocios.info/plus/los-24-diarios-del-ivc-circulan-mas-de-500-000-ejemplares-cada-dia-mira-en-que-posicion-quedo-la-voz
https://twitter.com/isepcineuquen/status/1547643674363719687
https://www.youtube.com/watch?v=doSnKEWnPGw
https://www.apsf.org.ar/el-estatuto-del-periodista-profesional-alcances-vigencia-y-asignaturas-pendientes/
https://www.apsf.org.ar/el-estatuto-del-periodista-profesional-alcances-vigencia-y-asignaturas-pendientes/
https://universidadcalf.com/noticias/oscar-livera-vivimos-una-profesion-con-precarizacion-despidos-y-persecucion/
https://universidadcalf.com/noticias/oscar-livera-vivimos-una-profesion-con-precarizacion-despidos-y-persecucion/
https://universidadcalf.com/noticias/los-trabajadores-de-prensa-realizan-una-jornada-de-reclamo-en-los-diarios-de-la-patagonia/
https://universidadcalf.com/noticias/los-trabajadores-de-prensa-realizan-una-jornada-de-reclamo-en-los-diarios-de-la-patagonia/
https://www.rionegro.com.ar/rio-negro-tiene-editora-de-genero-1191733/
https://www.facebook.com/watch/?v=1385354068509182&ref=sharing
https://www.spnqn.com.ar/2021/05/un-colectivo-de-prensa-en-lucha-que-hace-historia/
https://www.spnqn.com.ar/2021/05/volvemos-a-parar-por-nuestros-salarios/

3. Leyes y decretos

« DECNU 297 de 2020. Aislamiento social, preventivo y obligatorio. 19 de marzo de
2020. B.O. N° 34.334.
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalle Aviso/primera/227042/20200320

s FATPREN & ADIRA (2008, 10 de junio). Convenio Colectivo Nacional de los
Trabajadores de Prensa (C.C.T. N° 541/08) [Convencioén colectiva entre la Federacion
Argentina de Trabajadores de Prensa y la Asociacion de Diarios del Interior de la Republica

Argentina]. Argentina. https://fatpren.org.ar/wp-content/uploads/2017/03/541-web.pdf

% Ley Nacional N° 12.908 de 1947. Instituyase el Estatuto Profesional del Periodista.
B.O 11 de julio de 1947. Argentina.

% Ley Nacional N° 26.427 de 2008. Créase el Sistema de Pasantias Educativas en el
marco del sistema educativo nacional. B.O 22 de diciembre de 2008. Argentina.

+ Ley Nacional N° 27.555 de 2020. Régimen legal del contrato de teletrabajo. B.O 14
de agosto de 2020. Argentina.

+ Sindicato de Prensa La Plata, EI Dia S.A., Sociedad Impresora Platense S.A. e

n.org.ar/wp-content/uploads/2021/11/02-cct-102-75 . pdf&download=true&print=&openfile=f

alse

4. Webs consultadas
+ Asamblea Diario Rio Negro:

https://www.facebook.com/profile.php?1d=100064901193801

+ Asamblea LM Neuquén: https://www.facebook.com/trabajadores.lamanananeuquen/
% Laboratorio Transmedia de la Patagonia: https://medialabpatagonia.org/equipo/
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1. Cuestionario anonimo

10.
I1.
12.

13.
14.

15.
16.
17.

Edad.
Género autopercibido (si lo desea, puede escribir sus pronombres).
Titulo especifico (marque todas las que correspondan).

a. Si selecciono "Otros", por favor, detallar.
Trabaja en:
[ Trabaja exclusivamente en esta empresa? (respecto a otros trabajos relacionados al
periodismo y la comunicacion).

a. Sirespondio6 “Si” ;Trabaja en otro medio de la empresa?.

b. Sirespondi6 “No”, trabaja en:

c. Sirespondi6 “Otros”, por favor, detallar.
Relacion laboral con la empresa en la documentacion.

a. Si selecciono “Otra”, por favor, detallar.
Antigiiedad.
(Considera que el contrato/relacion laboral que mantiene con la empresa refleja la
realidad de sus tareas?

a. Siselecciono “No”, por favor, detallar.
Duracién de la jornada laboral promedio en la empresa (incluye horas extras,
remuneradas o no).
Si trabaja horas extras y feriados ;Le reconocen salarialmente estas situaciones?
Categoria en la empresa
Breve descripcion o listas de las tareas que realiza cotidianamente (en caso de alguna
tarea eventual, por favor escribirla y explicitar que no es habitual).
Considera que sus tareas y responsabilidades coinciden con la categoria asignada?
Area de trabajo (marque todas las que correspondan).

a. Si selecciono “Otros”, por favor, detallar.
Modalidad de trabajo.
(La empresa le brinda recursos para desarrollar su tarea?
[ Tiene predisposicion para una segunda instancia de pregunta mas detallada a modo
de entrevista?

a. Si seleccion6 “Si”, por favor dejar una via de comunicacién y un nombre (que

sera resguardado).
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2. Entrevistas

Entrevista 1 (AB - LMN)

Multitarea/multitrabajo

La mayoria de los trabajadores tenemos mas de un trabajo, en mi caso, yo tengo tres trabajos.
Trabajo en el diario, le hago prensa a un diputado y, ademas, le hago prensa a una institucion
educativa. Con esos tres trabajos, ni siquiera asi, llego a un sueldo.... medio, de hoy. Creo
que la mayoria tiene otro trabajo (...)

Es cierto que han cambiado nuestras funciones, nuestras tareas, pero es cierto también que el
periodismo cambid, que el periodismo no es el mismo que hacemos hoy, que el que haciamos
hace ocho afios atras. Entonces, hasta donde nos podemos parar y decir: ‘no, €so no es una
funcién dentro del convenio, no la puedo hacer’. Hasta donde, o hasta donde puede avanzar
la patronal y decir ‘bueno, sabés qué, contrato a alguien nuevo que haga esas tareas y punto’.
Me parece que lo que podemos hacer para que sean contempladas todas las tareas es rever el
estatuto, pero luchar y decir ‘ay, no, no esta dentro de las tareas’ me parece una lucha que no
te lleva a ningtn lado, que no te va a llevar a buen puerto.

Por ejemplo, hace afios atrds yo no hacia absolutamente nada que tenga que ver con una
fotografia: yo soy periodista, escribo noticias; el fotografo hace fotos. Pero, como estan los
tiempos cambiados, hoy no son todas las fotos del fotografo, la mayoria de las fotos son fotos
de gente que saca con el celular y te las manda. Entonces, esas fotos soy yo la que la cargo al
sistema, la corto en la medida que necesitamos para que se vea bien en la pagina y la planto
en la nota. No esta establecido en nuestro estatuto que nosotros hagamos eso, pero lo
hacemos todos, no hay demasiado lugar para decir ‘ay no, yo foto no hago, no las pongo’. Me
parece que es plantarse en una postura que no te lleva a buen puerto como trabajador. No te
digo con eso que vayamos a ir a sacar fotos, porque no lo vamos a hacer, para nada, no lo
haria (...)

Horas extras

En La Manana si reconocen los feriados, en el Rio Negro no, eso lo se. Y en La Mafiana no
reconocen horas extras, vos podés trabajar mas de la cuenta y no se reconoce. Y hoy estd muy
dificil organizar eso porque seguimos la mayoria trabajando desde casa (...) Yo en el medio
de mi jornada laboral voy, llevo a mi nena mas grande a la mafiana, al mediodia llevo a la
otra a la escuela y ahora a las cuatro y media, que todavia no terminé, las voy a buscar a las
dos. Estoy segura que me voy a quedar después de las cuatro, que es cuando terminaria mi
horario, me pasa todos los dias, pero bueno también en el medio hoy esta dificil medir porque

no es que estoy trabajando sin parar; tampoco en la redaccion estaria trabajando sin parar
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como una desquiciada, no existe pero bueno, ac4 si hay mas cosas, como hacer la comida,
llevar a las pibas a la escuela. ..

Recursos

Por ejemplo, no tengo Photoshop. Uso algin otro programita parecido, pero que no es el
mismo y no tiene las mismas funciones. Lo pedi en varias oportunidades y me lo negaron,
que no, que no hay, listo chau, arreglatelas. Y no me dieron computadora, no me dieron nada.
Son poquitos los que se llevaron computadoras del diario, yo tenia acd, tampoco tengo
espacio para poner otra PC asi que dije, no laburo desde la mia y ya. Pero no nos dieron todos
los elementos.

Posiciones jerdrquicas por género

En general, hasta ahora, todas las mujeres éramos redactoras y todos los varones editores.
Pero cuando digo todos, es todos eh. Todos los varones eran editores y todas las mujeres
redactoras, no habia ninguna mujer editora y no habia ningiin varén redactor. Hasta ahora.
Ahora, hace una semana, dos compaifieras pasaron a ser editoras, incluso a estar a cargo del
home y bueno, es un cambio bastante importante. Y también desde que empez6 LM Play, la
jefa de ese sector, también es mujer, hara un afio.

Zona Patagodnica y sueldos

Se alcanz6 un 10 %. Nos dieron un 10 % de zona cuando otros trabajos, la mayoria de los
otros trabajos, tiene 40 % de zona, asi que es mucho mas bajo ese porcentaje, y vamos a
seguir, lo que pasa es que estamos... como nosotros tenemos una federacion nacional que nos
agrupa no vamos solo por Neuquén, sino vamos por toda la Patagonia. Y qué es lo que pasa,
otras zonas, otras provincias mas abajo tienen otros porcentajes que no son los mismos que
los nuestros. Incluso mas arriba, La Pampa, ni siquiera le pagaron, ellos no pudieron entrar en
el pago de la zona. Entonces hay que reclamar también para que entre La Pampa, empezar a
pensar en que amplien ese porcentaje que nos estan pagando. Esté dificil, la verdad que esta
dificil.

Hace un tiempito tuvimos una reunion, ahi en el sindicato y vino un flaco de la federacion de
Buenos Aires y nos decia -que es uno de los que tiene que ir después en la paritaria-: ‘si hoy
tenemos que pedir un aumento (...) y tengo que pedir 100 % de aumento’. Lo que hace afios
atras por ahi decias ‘ay si, como vas a pedir el 100 %, qué locura’ hoy no seria una locura,
porque nosotros estamos cobrando sueldo de entre 70 y 80, 80 mil pesos por mes. Entonces si
vos pasas a cobrar 160 no seria ‘wooow cudnta guita hoy en dia”, mas teniendo en cuenta

que son trabajos calificados, que todos fuimos a la universidad, que tenemos experiencia...
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Pero bueno, es imposible que cualquier empresa te admita dar un incremento del 100 %,
imaginate, no existe. Pero bueno, estamos muy desfasados los salarios, lamentablemente.

Ti ntratacion

Desde un principio yo ingres¢ ya directamente a planta permanente, hace ya 15 afios.

Reflexiones abiertas: a partirde 17°17”

Me parece que puede estar bueno pensar desde la universidad qué es lo que uno quiere en un
puesto laboral para que después no pasen estos atropellos que pasan, especialmente en lo
salarial. Y me parece que tiene que ver con una comodidad, con mucha comodidad de parte
nuestra, por ahi, con aires de grandeza, por decirlo de alguna manera, de muchos de los
compaiieros. Porque sino no se entiende, por qué hemos quedado tan atrés, siempre cobramos
menos que el resto pero yo creo que ahora estd realmente atrasado el salario y lo peor es que
esta legal ;Entendés? Porque en alguna época, de estos quince afios que trabajo en el diario,
no estdbamos tan regulados por la federacion, entonces mas que nada, uno... tenia otros
salarios. Pero ahora, ellos pueden decir ‘ah, mird yo te pago lo que dice el convenio’, y si,
esta bien, estan pagando lo que dice el convenio pero es tristisimo lo que dice el convenio.
Charla libre

JFue dificil juntar a les comparieres para parar? Si, obvio que fue dificil, recontra dificil,
nunca habiamos hecho un paro. El tnico paro que hay es justamente de las mujeres, que ya
hace cinco afios que lo hacemos el Dia de la Mujer, pero, paro por salario fue el primero, en
este caso por la zona. Recontra dificil fue, y obviamente no pararon todos, pero bueno hubo
un acatamiento importante.

JPor qué te parece que fue dificil que se sumen al paro? Porque pasa mucho esto de que hay
muchos varones que se creen jefes, hay muchos editores y que ‘uy, no podria hacer esto’,
porque no les parece o porque ya hicieron un arreglo, en particular, mas alla del convenio,
entonces ya no, listo, ya arreglaste que te paguen diez lucas arriba, no vas a encima hacer
paro, imaginate, no tendria sentido. Y pasa mucho, pasa mucho eso, entonces fue dificil.
Sindicato

Hay como también una mala onda, no se si llamarlo asi, pero ponele... para con el sindicato.
Algo que yo creo que vino de hace anos, también digitado de la misma patronal, porque sino
no se entiende que un trabajador que se la pasa escribiendo sobre los reclamos que hacen los
sindicatos y de esa forma obtienen los pedidos que hacen, como se explica que no quiera
sindicalizarse. La verdad no se entiende, somos muy pocos los que estamos adheridos al
sindicato de prensa en el diario.

Entrevista 2 (CD - LMN)
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Contrato

Yo estoy contratada en el convenio de prensa grafica y trabajo de acuerdo a lo que estipula el
convenio, creo que son 35 hs semanales, 7 hs por dia 5 dias a la semana. Yo soy planta
permanente.

Multitarea:

Nuestro convenio de prensa no estd adaptado a las redacciones web (...) es un problema
bastante mas global que involucra a otros diarios y a otros medios de todo el pais, del interior.
Y, en este caso, sobre las funciones estan bastante desdibujadas muchas veces, justamente
porque no estan estipuladas en el convenio (...) El atraso que tenemos en el convenio hace
que sucedan estas cosas, que las funciones no estén determinadas, o no estén descritas o no
haya nada que lo regule y que sean a criterio de la empresa o del acuerdo.

Virtualidad:

En general, creo que el balance es positivo, en mi caso puntual porque se dan una serie de
factores (detalla en 7°30”) Quizas lo que estd mas atrasado o no esta definido es el tema de
los equipos. Celulares siempre tuvimos, celular propio del diario tengo, tuve y tengo, pero no
fue algo que se incorporo con la pandemia.

Pero puntualmente lo que es computadora e internet, cuando es virtual, lo pongo yo, de mi
bolsillo. En parte, por eleccion, porque en el diario nos ofrecieron computadora, pero son de
escritorio (...) Igualmente no me parece bien, creo que la realidad se tiene que adaptar
también a las necesidades de los trabajadores y las trabajadoras, no todo el mundo tiene el
espacio en su casa como para instalar una PC de escritorio. Creo que también hay una
deficiencia ahi, que se tendria que adaptar (...) la mesa donde yo comia era donde trabajaba
entonces imposible tener una computadora ahi instalada todo el tiempo. Entonces hay un gris
ahi que no se termina de definir porque, ademas, por otro lado, si vos decis ‘se me rompio la
computadora y no quiero una del diario’ te dicen ‘bueno, entonces veni a la redaccion’.
Relacidén rutina-multitarea-salario:

Lo que pasa con esto del convenio, se replica si querés en la cuestion salarial porque al no
existir determinadas figuras en el convenio la empresa pone a criterio determinados puestos
(...) y lo mismo ocurre con lo salarial (...) es a criterio.

La instancia de negociacion no la tiene todo el mundo, justamente por el tipo de
responsabilidad que tenés. Todos, la gran mayoria, estamos bajo el convenio de prensa. El
convenio tiene distintas categorias. La mayoria estamos entre la categoria de redactores y

redactores especializados, que en los hechos es lo mismo, las funciones que se cumplen son
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las mismas, el sueldo varia pero no varia mucho (...) Y con este tema de los grises, en el
convenio y en las funciones y en la dindmica web, algunas cosas se fueron ganando.

Desde, por lo menos, cuatro, cinco afios, las personas que se encargaban de publicar en el
sitio se consideraba que tenian una responsabilidad mayor, aunque lo hicieran por un ratito.
Tipo, ‘se va el jefe tres horas, quédate vos a cargo’ bueno, eso tiene que ser reconocido. O
sea, esa fue una pelea que se dio. No con el sindicato, la dimos internamente, con los jefes,
exigiéndolo, como que de a poco lo fuimos planteando entonces, esas cositas se fueron
teniendo en cuenta y dando un incremento econdomico a discrecion. ‘Si tal persona hace eso
tanta cantidad de dias te vamos a pagar tanta plata mas’. A veces se pagan montos fijos y a
veces se pagan el equivalente a un feriado o franco trabajado (...) Lo que se empez6 a hacer
un poco en la web especificamente fue eso, bueno si alguien hace determinadas tareas se
merece que se lo reconozca y se le pague algo.

Eso en principio era a criterio de la empresa, después hay situaciones en las que algunos, por
ejemplo, han pedido trabajar mas hora para cobrar mas porque los sueldos no dejan de ser
bajos segun el convenio. Entonces como para hacer una diferencia ‘che bueno yo en vez de
trabajar 7 horas puedo trabajar 9 y me pagan mas’, hay casos asi y ese extra que se paga es a
criterio de la empresa, no se sigue una pauta general, no hay un criterio comun.

(19°20" sobre negociacion propia)

Paro

Esa instancia de paro del afo pasado fue historica porque fue la primera vez en conjunto con
los dos diarios. Fue la primera vez que se hizo un paro de hombres y mujeres, porque las
mujeres habiamos hecho un paro de 24 hs el 8 de marzo (..) fue importante que el primer paro
de 24 hs en que las mujeres no fuimos a trabajar fue cuando fue el paro de mujeres. Yo creo
que al menos en el diario La Mafiana fue un antecedente siper potente para lo que fue el paro
en la zona patagdénica, no lo puedo separar porque si bien son reclamos completamente
distintos (...) es como bastante simbdlico que las primeras en hacer paro total hayan sido las
mujeres (...)

Fue un primer paro y creo que hubo otro (...) Antes del paro se habian hecho retenciones de
tareas y las retenciones de tareas era algo que, por otros motivos y por otros reclamos,
siempre salariales siempre hicimos en La Mafiana. Llegamos a hacer retenciones de cuatro
horas de tareas, que es un monton.

En La Manana siempre estuvo bastante consolidado la forma de reclamos, tenemos
delegadas, tenemos hace muchos afios cuerpos de delegadas y un poco gracias a eso también,

creo que se pudo contagiar de alguna forma la experiencia al Rio Negro.
99



Trabajadora mujer: 35’10 muy personal porque son solo dos editoras hasta 41°09”
Reflexiones:

Por ahi si se nota mas con el tema de la virtualidad y el home office, por ahi si que se ven
mucho mas las diferencias en relacion a las compafieras que trabajan en las casas y tienen
hijos e hijas, sobre todo, como mayores dificultades para trabajar. Y que eso, si bien en parte
se contempla, o sea mas alld de los hijos e hijas siempre se han contemplado situaciones
determinadas familiares o lo que sea, pero creo que en las mujeres eso se nota mas o incluso
antes de la virtualidad. O sea, al momento que eran madres, por ejemplo, seguido de la
licencia de maternidad tenian que tomarse vacaciones (...) es un problema mucho mas global
pero que bueno, efectivamente podemos ver que pasa. Por ahi si se ve la dificultad de las
mujeres que son madres al momento del trabajo, porque en la casa estan con los hijos ¢ hijas
que las demandan mas a ellas que a los padres, aun viviendo ahi y eso interfiere muchas
veces en el trabajo.

Entrevista 3 (EF - RN)

Multitarea/multitrabajo:

Es muy multitask (...) para mi es de las ramas mas multitask, porque vos tenés que hacer el
copy, armar una placa, te piden a veces también videos, historias. Vas corriendo.

Yo tengo la suerte de poder vivir con un solo sueldo, y también es una decision que yo siento
que es mas que suficiente las horas laburadas (...) pero si lo veo como que es algo que uno no
puede escapar mucho tiempo, porque sino no podés crecer, porque es vivir para subsistir.

Se de caso de compafieros que han estado afios con la categoria de ‘cronista’, que ya es
practicamente obsoleta, porque vos si cubris, también redactés.

En la categoria seria de redactora y en la tarea de community manager, pero bueno, no creo
que sea solamente redactar porque todo el tiempo estamos trabajando en materia de edicion.
Y yo me tomo por ahi el trabajo de, como leo todas las notas practicamente, todas las que yo
distribuyo, por ahi te da cosa ser la hinchapelotas que est4 diciendo ‘che, fijate que sali6 con
un error’, y a veces digo ‘bueno, es un error medio tonto, lo hago yo’, pero muchas veces me
veo en el caso de que no tengo ganas de hacer cosas por las que no me estan pagando y tengo
que distribuir un producto defectuoso o no distribuirlo, porque no hay editores. O sea, hay en
categoria, pero falta esa tarea de alguien que se dedique solamente a editar contenidos web.
Porque es como que estan todo el tiempo haciendo todo. O sea, hay editores pero estan
produciendo, o pensando en el armado, entonces si, falta alguien que: sale la nota y lo edite.

Como hacen en el papel.
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Imaginate que yo empecé hace un afio y yo estoy medio a veces en tareas de coordinacion.
Yo coordino con el area de video, de disefio, con la redaccion. Pero es cierto, que en el
contrato aunque no lo dice, si lo dice por ahi cuando ves los anuncios de que estas buscando
community, esas cosas las dice el puesto, no el contrato en si. Igual, cuando yo entré a mi me
dijeron ‘no vas a tener que tomar decisiones’, hoy si.

Lo que hoy estan queriendo hacer, dentro del area de audiencia, es incorporar mas adelante
tal vez, la figura de social media, o de gerente de redes, o en otros medios esta la figura de
coordinador de redes, o editor o subeditor de redes. Pero es como que el area es muy nueva y
se esta haciendo a la par.

También yo me recargo, es medio que es como mi personalidad. Si veo que hay cosas para
hacer, las hago, aunque no sea un poco mi laburo. Es que practicamente, los unicos que
crecen en el diario es porque tienen esa iniciativa.

Paros:

No participé porque siempre me he visto en la posicion de ser la nueva (...) Ni siquiera estuve
en el paro de mujeres pero a mi me gusta trabajar, y es como que el 8M te ves en la
disyuntiva que tiene que hacerse sentir tu ausencia, pero a la vez, como estamos en un medio
de comunicacion, vos decis ‘bueno, pero quiero visibilizar también’. Nunca me adheri a una
medida de fuerza y recién este afio estoy teniendo un pequeio acercamiento a lo que es la
asamblea.

Periodista:

El periodista tiene muy la cabeza de que ama su laburo y de que, como que no se, terminamos
practicamente alienados, a lo que es la empresa, sin tener obviamente sus ganancias. Pero es
como que uno se pone la camiseta, mas teniendo en cuenta que son pocos los medios que hay
aca y que en si historicamente ha tenido mas prestigio.

Tenés siempre esa cosa de que ‘uh, hay un montén de gente afuera’ y yo quiero valorar mi
laburo, no quiero quedarme sin laburo tampoco. Es cierto que, vos ves a la gente que se
involucra en el sindicato, quieras o no, no les gusta a los jefes. Es mas, si hasta te preguntan
cuando vas a entrar en un laburo si tenés antecedentes sindicales.

Eso lo hablamos mucho con mis compaieros, no hay nada mejor en la zona. En materia de
medios, en todo el pais. Por eso se ha naturalizado tanto el tema de tener otro laburo, porque
directamente si vos tenés una familia no vivis.

Tareas:

Tal vez son muchas exigencias y a veces son poco realistas, porque como ella (la jefa) no esta

acostumbrada a hacer la tarea todos los dias, te van poniendo una carpeta arriba de la otra
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porque, no s¢, debe pensar que sale todo re facil, que no toma tiempo. Me dice ‘esta sale ya
(...).

Tiempo extra trabajado *Todo el tiempo, como pasante ni hablar, no me arrepiento porque
siento que por eso estoy, pero es medio choto que uno tenga que laburar a la par de sus
compaieros con un sueldo a mitad de precio. Esto de marcar la diferencia, que se note que
estds, de dejarlo todo, literal, todo, porque bueno, yo queria entrar. Posta lo di todo. Se
supone que era cuatro horas, yo laburaba ocho, diez, y mi jefe no tenia problema que si era
un tema que estaba manejando yo, llamarme fuera de mi horario a ver si podiamos acelerar la
cosa.

Actualmente, lo bueno de mi puesto, es que te permite mas respetar los horarios. Porque viste
que cuando sos periodista te llaman a cualquier hora y si ves una fuente que vos querés, la
atendés, haces la nota, capaz la escribis al otro dia pero es como que siento que en la
redaccion esos limites son mas difusos. Aca, yo entro a tal hora y me voy a la hora que tiene
que ser o quince, o media hora mas que me puedo llegar a quedar (;Ese tiempo te lo
reconocen salarialmente?) No, para nada. Si, también me pasa que como suelo ser la mas
flexible con el tema de horario porque saben que no laburo en otro lado, si me piden que si
puedo ir a la tarde, pero no es que laburo todas esas horas. Han llegado a proponerlo y yo me
he tenido que parar, porque bueno, empiezan a tomar las excepciones que uno hace como la
regla (19°45” anécdota personal). A veces medio que yo cedo ante eso, pero te repito, yo en
mi caso soy muy de si vos me pedis... mi vida gira en torno al laburo, no digo que esté bien
pero hoy es practicamente asi.

Si yo salgo 14.15 y vos me pedis algo a las 14.15 (risas) y me conocen y saben que lo voy a
hacer. Creo que por ahi se reconocen en otras cosas, pero monetariamente ni ahi. Por lo
menos yo espero que me lo reconozcan (risas) en el sentido de que si tengo que cambiar un
dia se me contempla (...) pero si, después no.

Nosotros laburamos los feriados por ejemplo, y no se nos paga como feriado, se te da un
compensatorio pero para mi no es lo mismo (...) Se te acumula como un franco que vos te lo
tomas, encima no cuando vos querés, sino que en mitad de semana, no es lo mismo, me estas
re cagando practicamente (risas) Entonces bueno, esas son las contemplaciones que yo me
tomo, bueno me lo pego con el fin de semana, y ahi no me dice nada mi jefa, porque sabe que
va a necesitar un favor (risas).

Pasante:

A los seis meses se te termina el contrato, ahi me lo renovaron, seis meses mas... lo mismo,

seis meses mds. Yo al afio estaba colapsada practicamente y dije que no queria renovarla,
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porque a mi me estaban prometiendo un puesto. Antes que se cumplieran los seis meses de
mi pasantia habia quedado una vacante, entonces bueno, yo vi que estaba quedando la
vacante, mi jefe me insinda de que yo iba a entrar en esa vacante y que pasa, después viene la
pandemia y nunca mas se hablé de mi puesto permanente, solo se me extendi6 la pasantia (...)
Modalidad virtual:

Yo estoy con homeoffice (...) la palabra literal fue porque somos mas funcionales asi, porque
es un area que mientras menos distracciones tenga mejor. A mi el inico elemento que me
aportaron fue el celular, después la computadora es la mia (...), lo mismo internet.

Si no esta el area de video (...) nos toca hacer video, no video de tener que editar y eso, sino
cosas mas simples (28°30” mas detalle). Si estoy muy hasta las manos, digo que no puedo,
porque en si, pese a que no es algo muy complejo, te significa una tarea mas que te esta
atrasando, o sea yo estoy atrasada desde que entro, se me va sumando y sumando.

*El area digital, yo le digo ‘despiadada’, porque es un ritmo que estas constantemente
corriendo una carrera. Yo lo siento més ahora en el area de community porque estamos todo
el tiempo midiendo con la competencia, entonces te paséd la competencia y ya tenés aca que te
estan dando con el latigo para que saques un as debajo de la manga y metas primera y los
pases.

Pero en lo que era en la redaccion digital (...), es un ritmo que es (chasquea dedos rapido), o
te adaptds o moris practicamente, no te vas a morir literal pero yo creo que si en el medio. Un
periodista que hoy tenga la cabeza de papel, no sobrevive, yo me di cuenta de eso estando ahi
(...) yo queria escribir, si no la leian (a la nota) no tenia problema pero... me di cuenta que no
iba a durar mucho asi. Tenés que saber hacer de todo, escribir, también poder manejar un
vivo... Yo pienso que lo digital ha complejizado el laburo y lo ha vuelto ultra
deshumanizante porque se te considera una maquina. Por lo menos a mi. Una maquina que
funcione lo mejor posible y que sea cada vez mas Optima: si vos tuviste buenos resultados un
mes, bueno el mes que viene més y asi, y nunca llegas a ningun lado.

Recursos:

Yo tengo compaieros que estan en la misma area de redes y no tienen (celular de trabajo) (...)
Después lo que es mantenimiento de las computadoras, hay que exigirlo, porque se ve que no
se dan cuenta que se desgasta (risas) (...)

Trabajadores:

Ellos saben con quien cuentan y con quien no, es algo que en las evaluaciones anuales que te
hacen se contempla, entonces se estd dando a entender que mientras vos, mejor predispuesto

estés, mejor para tu laburo.
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Yo en lo personal, para mi si es estimulo (...) el tema es que son muchas exigencias para
sueldos muy magros, porque si uno ganara bien, no me parece mal que tu empresa quiera
tener empleados motivados y que tengan ganas de aprender constantemente. El problema es
que son muchas exigencias para un sueldo que no lo vale.

Nos pasod que con los ultimos sueldos (...) se lo planteamos que no estabamos pudiendo
cumplir con los alquileres etcétera, fue bastante (risas) nos dijo que no estaban previstos
nuevos aumentos (risas) entonces.... pero no, no se hablé que nos fuesen a disminuir las
responsabilidades, ni... no, eso no pasa. Lo que he aprendido este tltimo afio, es que cada vez
son mas. Las exigencias, las responsabilidades cada vez son mads, porque cuando vos
respondés te empiezan a dar y dar mucho mas y, si no respondes, directamente no te las piden
pero cargan al resto.

Te tiene que ir bien para que digan que si (un aumento) (...) (39°00” la exigencia es mayor en
redes, hay presiones distintas que en las redacciones, mayores)

(...) Después cuatro (communities) y para ellos eso es un montdn, entonces como que sienten
que ya cumplieron con eso, el tema es que no se dan cuenta que siempre es mas (...)

Pese a todo, vale la pena igual (risas)

Entrevista 4 (GH - LMN)

Multitarea:

Al principio, cada tanto me piden algo de video y esas cosas, pero después, no (no me piden
mas cosas aparte de fotografia). Es ‘aprovechamos que estds y te mandamos a hacer un poco
mas’. *Mi situacion por ahi es distinta, yo no soy empleado pero soy colaborador o trabajo
con el diaria, hace casi 16 afios que todos los meses les facturo. Yo no tengo una relacién con
el diario, es muy raro, salvo algun periodista, algun colega me llama y me dice ‘che’, porque
estoy yo y saben que tengo un... voy a hacer esta nota, ‘podés ir a hacer una foto de fulano de
tal, de sultano’ pero después, no tengo un contacto con jefes, por decirlo asi. Me llaman los
colegas, me dicen ‘hice una nota de tal cosa’, después si pasa algo en localidad neuquina es
al revés: yo por ahi primero hago la foto y la mando al diario, y después ellos ven si escriben,
si publican, digamos... Con el tema del video, me han querido consultar en algin momento y
‘mird te paso un presupuesto aparte’, ‘ah, bueno, okey’, pero quedo ahi. Si lo puedo mandar,
van a estar felices, pero no es que me llaman y me dicen ‘che, no me hiciste el video’.
Relacién contractual

Cada tanto he planteado la situacion de blanquearme y pasar a planta, respetando el estatuto
del periodista y toda la movida y siempre fue la negativa: ‘sos fotografo, facturame’, arreglo

un canon mensual, trabaje o no trabaje, de poca guita pero yo le facturo todos los meses la
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misma plata. Y cada seis meses hablo con sefior recursos humanos y le digo ‘hola, que tal, va
el aumento’, o una cosa asi, y me dice si o no. Hay cordialidad, porque mando la factura el
uno y el doce estoy cobrando, la verdad que los tltimos afios eso mejord. Ahora... siempre
que plante¢ el pase a planta, porque eso corresponde por el estatuto, por los afios trabajados,
por ser colaborador permanente (...)

Zona Patagonica

Ni en pedo, no, no existo. Para el diario, desde eso, hasta la caja de fin de afio de navidad. No
existo. No es que... No... Yo digo que trabajo en La Manana porque son 20 afios pero no se
hasta qué punto es... es... digamos, no estoy visto como un empleado mas, no estoy en la
ndémina, no estoy en la... del 10%, aguinaldo, no existe. Muchas veces pasa esto, se que el
gremio acuerda zona patagdnica y aumento yo, o le digo ‘che, te paso el aumento por zona
patagonica’ y me dicen ‘si’, ‘no’, me la discuten, etcétera, etcétera. Pero no es que yo mando
el aumento sin avisar, o le pongo zona patagonica en la factura.

Yo a la factura del diario inclusive le pongo el monotributo, en un momento cuando aumenté
la cuota del monotributo, hace varios, afios dije ‘mird, al inico que le facturo, que le venia
facturando es a ustedes, asi que voy a darme de baja el monotributo’, me dijeron ‘no, no
porque necesitamos monotributo’, ‘bueno te cobro el monotributo’ le dije. Mi factura dice
‘fotografia mes abril’ y abajo ‘cuota monotributo abril’, re loco (risas).

Trabajador de prensa:

La verdad que estoy 7 por 24 para el diario, porque como acé en localidad neuquina soy el
unico corresponsal, el fotdgrafo, y hay un accidente, tengo que salir y lo cubro, dos de la
mafiana, tres de la tarde o, si ahora suena el handy me tengo que ir, me voy.

No tengo un trato con la redaccion pero si pasa algo voy y mando, como ayer, saqué foto de
la nevada (...) y la suben.

Recursos

Me pago yo, el Adobe, el plan de Adobe, el equipo, la compu, internet, la cuota del teléfono,
la nafta, todo es gasto mio. El diario solo me paga un feed mensual, nada mas.

Paro

Por lo general... estoy afiliado al sindicato de Neuquén y soy de adherirme simbolicamente
porque, insisto, en el diario no existo yo. Salvo que mande fotos, no es que... nadie me va a
llamar para decirme ‘che, anda a cubrir que va el gobernador’ y yo le voy a decir ‘no, estoy
de pasa’, porque no pasa, porque no me llama nadie, es como te dije, me llama algin colega

()

Estabilidad laboral:
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No tengo ningun tipo de seguridad, y cada vez que mando la factura con aumento digo ‘no
me pagan mas y me dicen chau, and4 a cantarle a Gardel’, o que un dia me levante y ‘mir4 el
mes que viene no me factures mas’ o ‘esta fue tu Gltima factura’ (...) No tengo nada firmado,
contrato, nada arreglado ni de palabra.

Sindicato

Tanto con el sindicato de prensa, también estoy afiliado a ARGRA (...) y en ninguno de los
casos, nadie (...) porque yo siempre pregunto, ‘che que onda con esto, llevo 20 afios con esto
(por qué no hacemos algo’ y ni pelota. Y estoy seguro que si un dia me llaman del diario y
me dicen ‘no factures mas’, nadie va a saltar a decir ‘che, el compaifiero lo dejaron solo, sin
trabajo’. No me siento respaldado, estoy afiliado y todo bien pero no tengo hasta ahora... de
todas las acciones que hacen yo comento (...) por lo menos en el diario, que yo sepa, hay dos,
tres colaboradores mas en la misma situacioén que yo (...).

Con los colegas que conozco que sé que estan como colaboradores hablo ‘che, mira el mes
que viene voy a aumentar, aumentemos para también tratar que entre todos, cobrar lo mismo,
y cuidarnos entre nosotros’. Cada uno después tiene su propio arreglo, su propia modalidad
pero que yo sepa, los otros dos (...) estan igual que yo.

Entrevista 5 (IJ - RN)

Horas extras

Nosotros no nos manejamos con horas extras pagas (...)

Categorizacion y multitarea

Yo antes estaba como cronista y me subieron como redactor (...) No se ha ido actualizando,
dentro de las categorias que hay dentro del convenio colectivo, no es que hubo
actualizaciones nuevas o en los ultimos afios, de todas las nuevas tecnologias que
aparecieron. Hoy la polivalencia, tener la multitarea es algo stiper comun y la verdad que no
es tan facil marcarlo como decir ‘bueno, yo te hago hasta acd’ (...) Yo creo que falta
actualizarlo (al convenio) y si vos me decis en qué categoria me encuadro tampoco me resulta
tan facil decirte en cual, porque tengo un poquito de esto, un poco de... A ver, mi funcion
principal es redactor, mas alla de lo que te marqué en redes sociales y demds, mi mayor parte
del tiempo es redaccion, y el 80% de mi tarea es redaccion pero las otras también forma parte
de mi rutina y bueno, la verdad que no esté tan aggiornado todos los convenios y demas.
Hacés como varias cosas y decis... si, hoy si me decis hago mas que redactor, es la verdad.
Bueno a los fotografos les pasa, marcando este punto, de qué pasa con el video, ‘claro a mi
me pagas por tomar fotos, no por filmar’. Todas las cosas nuevas que van apareciendo y te

demandan, porque hoy lo digital cada vez te demanda mas, porque la gente lo pide asi y es lo
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que esta hoy teniendo... estd mucha en boga, pero al mismo tiempo la actualizacion nuestra
como trabajador no estd bien a la par de eso, o sea, quedamos como desfasados, la realidad de
lo que hoy hacemos no se ve en las categorias.

Hoy siento que hago mas de lo que es redactor, que excede lo que es mi categoria, mis
funciones exceden a eso, hoy hago més de lo que dice mi categoria y me atrevo a decir que
todos te van a decir lo mismo (...)

Paro y Zona Patagoénica

Imaginate que ni siquiera teniamos zona patagonica, esta como en el 10% (...) pero el
porcentaje de zona es 40, hay un compromiso de, supuestamente, ir subiendo hasta llegar a
ese 40, que no se si es posible, seguramente tendremos que hacer otro paro para que nos
vayan subiendo (risas).

Fue casi total, te diria salvo pocos editores y los ‘jefes mas jefes’, fue muy grande el paro (...)
la cantidad de horas que uno laburo y decis ‘pucha que mal nos pagan’ y encima sumas lo de
zona patagonica que no estaba incluido.

Yo nunca habia vivenciado en primera persona el paro, nunca. Y por otro lado, en nuestra
profesion, he cubierto 80.000 paros, desde que arranqué el diario (...). Imaginate la cantidad
de protestas, paros y demas que cubri de todos los otros gremios, pero nunca habia hecho de
algo nuestro y ahora a mi me tocaba estar del otro lado. Y por otro lado no habia una ‘cultura
de hacer medidas de fuerza’ y antes de llegar al paro, nosotros tuvimos retenciones.

(...) Esa medida de retenciéon de tareas estaba pensada para la web, porque se hacia en
horarios claves, vos en web sabés que tenés horarios de publicacion que sabés que son los
mas importantes y se hizo en esos horarios a propdsito, para darle més fuerza a esa medida.
Eso fue antes de llegar al paro (...) Yo me sentia raro y antes de hacer el paro nos pasé mucho
entre nosotros. No tenia como un antecedente de... El inico paro que habia habido era de
mujeres que hacian las compaifieras, pero ese fue como el Unico. Pero hacerle paro a la
empresa no se habia hecho, algunos decian del afio 80. Habia como una especie de miedo y
como estaba esto de asegurarse del respaldo gremial, de que teniamos un respaldo de la
medida, se elevo una nota (...) Entre nosotros nos mandabamos mensajes, ‘che ;mafana
adheris?’ como para asegurarte, habia mucho de eso y cuando empezamos a ver que habia
una adhesion muy fuerte eso nos dio como fortaleza y cuando nos vimos todos ahi en la
medida de fuerza, que hicimos una caravana...

Para mi era como raro, me acuerdo el dia anterior que era como ‘bueno, me voy a levantar
temprano pero no a trabajar, directamente al paro’, pero después que paso todo nos sentimos

fortalecidos, estamos reclamando algo que es justo y que por otro lado, la empresa,
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imaginate, tantos afios de que nunca se hizo nada, también es como que ellos se tomaron
ciertas libertades de no dar aumentos, de esto, lo otro, si tampoco habia mucho reclamo.
Cuando empezaron a ver que nos pusimos mas duros, ahi es que se tuvieron que sentar. Y la
zona patagonica sin el paro no salia. No salia.

Recursos

Compu si me dieron, me dieron en mitad de la pandemia porque la reclamé (...) Celular es
una cosa que yo pedi, todavia no me lo han dado, porque estoy usando el mio personal, lo
cual no estd bueno por dos cosas: primero porque termino rompiendo mi celular, que es mi
celular; y segundo porque no separas a veces, a mi los contactos me escriben ahi, es mi
nimero, no tengo otro numero aparte de laboral y otro personal, entonces me estan
escribiendo todo el tiempo, entonces quiera o no, yo estoy de franco y me escriben, no esta
piola eso. A veces me escriben y no lo miro, sino imaginate, es como que nunca me
desconecto, pero bueno viste, ya ver que te llega un mensajito... y a veces si veo que es
demasiado importante, bueno no me nace guardando y la verdad, que lo termino
compartiendo en un grupo de WhatsApp.

(17.48° anécdota de FB live y datos moéviles) Si a veces podés programar algo con mas
tiempo, podés usar el celu, pero es uno solo, uno solo general para todos (...) y en elecciones
nos pasa, es uno solo para varios y a veces no alcanza. (‘No me reponen los datos gastados’)
Nos pasa con la conexion a internet, que es uno de los punto, porque yo trabajo en remoto
(...) no recuerdo ver un item, que nos den un item exclusivamente dentro del sueldo, hubo
gente que estuvo casi un afo y medio de remoto, y era nuestro servicio de internet al servicio
de la empresa.

Hubo bastante union entre La Mafiana y el Rio Negro, entonces como que nos fortalecimos
entre los dos, nos juntamos y decimos ‘no, para, esto es algo que tenemos que reclamar
juntos’ y eso fortalecid6 muchisimo la medida de fuerza. Mal que mal, nosotros sabemos que
si a nosotros nos aumentan a ellos seguramente le aumentan, o viceversa. Es como que hay
una comunicacion entre los de arriba (...) Ademds era un punto que teniamos que reclamar
juntos porque era algo vital para los dos.

Deberiamos ser mas trabajadores en realidad, que no pasa solo con las ausencias, pasa por
ejemplo si hay vacaciones, si alguien tiene franco y a veces nos pasa que hay temas que los
tenés que desechar, porque no llegds. A veces hay temas que no salen porque pasan
circunstancias que no hay manos, entonces cuando no hay manos ;que empieza a pasar?
tenés que ir a lo esencial, esencial. Uno trata de acomodarse dentro de tu rutina de trabajo

para poder hacerlo.
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En los ultimos afios se jubild gente y gente que se fue a otros lados, si vos comparas la
cantidad de gente que se fue con la cantidad de nuevos ingresos, es mucho menos. Y si vos te
ponés a analizar, no es que hoy se hace menos, me atreveria a decir que se hace mas (...) Se
fue mas gente de la que entré y los que hoy estan, trabajan a otra dinamica, hay una dindmica
muy rapida también.

Tiempo

La pandemia nos hizo reorganizarnos y al principio se notaba que terminabas laburando mas
tiempo, porque habia cuestiones organizativas que estaban muy difusas, entonces el horario
se tendia al principio a estirar bastante. Hoy ya logramos (...) como que los horarios los puedo
marcar mucho mas, y yo me acomodo de una manera la jornada, que es raro, me podré pasar
15 minutos, 20, pero no me pasa tanto de excederme en el tiempo, hoy ya lo marco mucho
mas y como que yo me organizo mi jornada para que eso no pase. A veces esperas la
respuesta de alguien y no ocurre y bueno, por ahi le paso la posta al que entra en el turno
siguiente (...). Esto que parece menor no es, porque te permite a vos lograr cortar en tu
horario, porque lo que tiene el periodismo es esto, y dentro de una rutina periodistica influye
mucho y es que vos, en muchas noticias dependés de la otra persona y dependés de la
informacion que estas esperando.

Adaptabilidad del rol

El material que yo escribo en web después se utiliza como una noticia de papel (...) Si a veces
me pasa, y €so es una cuestion que mi jefe me va avisando, ponele que escribo algo en web y
¢l sabe que va a ir en papel me dice ‘anda pensando que de eso vamos a necesitar una
‘cabeza” (...), seguramente la llevo en papel (...) entonces yo se que tengo que estirarla un
poco mas o escribir un poco mas (...) O a veces yo estoy en web y me dice ‘necesito esto
para papel’, entonces ahi dejo de pensar en web y pienso que tengo que dejarle esa nota para
que la lleven a papel.

Empresas y sueldos

A nivel medio grafico, el Rio Negro y La Manana son los que mejores pagan y mas alla de
todo, su imagen y su marcan, los marcan (...) Duele reconocerlo pero la profesion periodistica
no es la mejor paga (...) Nunca pude quejarme que no me pagaron mi sueldo, hubo solamente
dos veces dentro de pandemia que nos pagaron dos o tres dias después de lo que deberian
pagarnos, pero salvo lo demads, nos han pagado en tiempo y forma y siempre el aguinaldo.
Uno sabe y también lo ve, la diferencia de los que trabajan en prensa institucional dentro del
gobierno, también sabés que cobran mucho mejor que nosotros (...) paséd estos tres afios, se

dio bastante, de gente que laburaba en los diarios y han pasado a laburar en provincia, y la
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mayoria es por una cuestion monetaria (...) y unos que todavia no se han ido es mucho por
esta vocacion del periodismo que es otra cosa (...) te diria que a veces es esa parte la que
retiene a algunos del periodismo, sabiendo que estan cobrando menos que otros trabajos.
Entrevista 6 (KL - RN)

Inicios de la web y la transformacién

Yo fui una de las que empez6 a ver la transformacion del diario digital, como empezaban las
primeras aproximaciones en lo que es una pagina web, y desde ese momento, con variada
intensidad fui conviviendo entre el papel y el diario digital. Por supuesto que al principio era
todo muy experimental, y muy poco lo que se podia hacer en las primeras pruebas, mas alla
de subir las noticias en formato digital.

La conexion mas importante que pudimos lograr en un principio fue poder linkear las cuentas
de Twitter de los periodistas para que desde la Legislatura, Casa de Gobierno, pudiéramos ir
contando y nuestros lectores nos leian en vivo lo que ibamos contando en las coberturas via
Twitter. Yo lo hice muy poco porque yo estaba en el papel como redactora.

Categoria

Después en el 2014, 2015 me ascienden de categoria como editora y me pasan ya
directamente a editar paginas, que es la categoria que sigo manteniendo actualmente, de
papel, pero ahora estamos conviviendo en las dos plataformas, vamos y venimos. Mi
contrato, como figura mi categoria en mi recibo de sueldo, en mi legajo y en mi contrato, es
editora. El convenio colectivo de trabajo, supuestamente mi trabajo es editora de papel, pero
bueno, en estas informalidades que ocurren en los medios de comunicacion y sobre todo en
esta época donde la web lo es todo, también soy editora de notas web, sin tener algo formal.
Pero bueno, tuve que aprender las nuevas herramientas, adaptarme a las nuevas herramientas,
a las formas de escribir en web, que es muy distinta a la de papel, y ahora hago un poco de las
dos cosas. Primero empecé con més papel y menos web y ahora te diria que hay un 50% y un
50% de mis trabajo de todos los dias que es papel y web.

Multiplataforma y multitareas

Es un poco mas de esfuerzo y de atencion que le tenés que dedicar porque los formatos son
diferentes y la forma de escribir es distinta (...) Tener que pasar de un formato a otro no es
copiar y pegar, tenés que formatear tu cabeza de otra manera y decir ‘bueno ahora estoy en
papel, ahora estoy en web’, es un esfuerzo extra. No es complejo porque una vez que
aprendés las herramientas de cada plataforma ya después cambias el chip y seguis, pero
bueno, tené€s que estar atenta a no cometer errores de escribir en papel como se escribe en

web o viceversa. Es un poco mas de esfuerzo y por supuesto lleva mas tiempo.
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Los otros editores y editoras del diario ademés escribimos informes del fin de semana,
escribimos notas para la web todos los dias. Somos editoras pero en la practica somos
redactoras y editoras. Pasar de categoria no significa nunca que abandones las que tenias
antes. De hecho yo soy editora, pero soy redactora y soy cronista porque me ha tocado salir a
cubrir notas. Vas subiendo de categorias pero vas acumulando trabajos.

Lo que es imagenes tenemos fotdgrafos, muy buenos fotégrafos y yo no voy a hacer el
trabajo de mi compaiiero (...) porque ellos son los fotografos, si yo empiezo a sacar fotos y
saco buenas fotos le estoy cagando el trabajo a mi companero que estudio para fotdégrafo, que
es fotografo. Por supuesto, si no quedo otra porque el fotografo estd cubriendo otra actividad
lo hacemos, de hecho, lo hemos hecho (...) 27°32” ejemplo concreto. No por una cuestion
negativa, sino por ayudarnos entre nosotros, porque sabemos que si nosotros hacemos el
laburo que hace un compaifiero, ellos dicen ‘no lo necesitamos’ y ese compafiero se puede
quedar sin trabajo (...)

(...) Nos ha pasado, por supuesto, que hemos tenido compafieros que no les importaba nada
que con tal de mostrarse hacian todo, pero después se dieron cuenta, que primero no daban
mas, no podés hacer todo, o haces una buena foto, o tenés una buena entrevista (...) Si la
empresa no nos protege como trabajadores, el Ginico recurso que tenemos es protegernos entre
nosotros (...)

Te imprime una velocidad que la tenés que saber manejar, porque cuando te dicen ‘subilo ya’,
es ‘subilo ayer’, es ya, el ya, es ya, no hay manera: es urgente, es ahora y tiene que salir. Y te
dicen ‘escribi, subilo ahora y después arreglds’, entonces vos estds escribiendo y no estas
consciente de lo que estas escribiendo, por eso salen errores de tipeo, titulos mal redactados,
oraciones que no tienen mucha conexion entre si, pero porque es la urgencia del ya. La
digitalizacion hizo eso, tiene que ser asi (chasquea los dedos).

Te pidieron una nota, te demoraste 20 minutos, ‘;qué pasé? ya deberia estar en la web’ y vos
decis ‘la estoy escribiendo’ ‘no importa, dale, aca la calidad no se discute, es la velocidad y la
cantidad de notas que puedan subir’, yo no lo comparto, yo prefiero que nos gane La Mafana
con la nota, la premisa, que ya la premisa muri6, ahora que estan las redes ya las primicia no
son primicia. Prefiero demorarme y subirlo mas tarde pero subir una nota que se entienda qué
es lo que se quiso contar, y no tener que arreglarla después, porque una vez que la subiste y
hubo uno que la leyd y dijo ‘que mal escrita que estd’, no lo podés arreglar (...) Esos que la
leyeron la primera vez ya saben que en el diario hay gente que escribe mal y para mi eso es

un contrasentido total.
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El papel es mas tranqui porque cierra a las doce de la noche (...) los Unicos que trabajan
exclusivamente papel son los que estan en la rotativa, el resto hacemos todo.

Es un poco de todo, la urgencia con la que te piden hacer las cosas y todo lo demas que estas
haciendo al mismo tiempo (...) estds cocinando en cinco sartenes al mismo tiempo y una se va
a quemar (...) No pasa todos los dias ni es constante ese quilombo pero cuando te pasa te
mata, te liquida (...)

Un error lo puede tener cualquiera, sobre todo si estds con cinco cosas a la vez pero la
llamada de atencion, te hacen sentir que haces las cosas mal siempre, no te equivocaste una
vez, las haces mal siempre, con esto del discurso de ‘no nos puede pasar, somos un diario
serio, cOmMo nos equivocamos en esto, que no vuelva a suceder, prestd mas atencion’ (...) Y
cuando hacés alguien bien, un silencio en la linea (...) Nadie te dice ‘estd muy buena la nota,
segui trabajando asi’ nada, entonces lo que uno siente, ;qué te termina pasando a vos en la
cabeza? Te crees el discurso de cuando te equivocaste una vez, hacés todo mal. Y cuando
empezas a asumir ese discurso te desmoralizds, entonces ya no tenés tantas ganas de ponerte
a investigar, las notas las hacés lo mas rapido de encima para sacartelo de encima, y ahi se va
perdiendo también la calidad del periodismo.

Si no te adaptas quedas afuera, quedas afuera literal. Si yo hubiera dicho que no a todo lo que
me propusieron hacer, hubiera dicho ‘yo me quedo en el papel’, hoy no existiria (...) Me lleva
puesta la digitalizacion, o te adaptas o te moris. Te dejan afuera de todo, y mas ahora donde
se esta pensando que hay que apuntar al diario web, al diario digital e ir bajandole el tono al
papel (...)

Multiempleo

Yo tengo solo este laburo, no porque me alcance el sueldo porque hago maravillas para llegar
a fin de mes, sino por una decision de vida personal. Decidi llegar a grande y no estar tan loca
(risas), entonces necesito tener la mitad del dia para mi, ocuparme de mi, de mi hijo y bueno
(...)

La vocacion es fundamental a lo largo de toda la carrera, creo que de todas las profesiones, no
solamente del periodista. Cuando vos sos joven, cuando empezas, decis ‘lo mejor que me
puede pasar, yo quiero trabajar de esto, quiero cambiar al mundo’, después te das cuenta que
no va a suceder eso pero tenés la vocacion del periodismo real. El periodismo real es este
comprometido con el dato, el dato certero, el salir a buscar la fuente, en no callarte si tenés
algo que decir, no replicar lo que los otros te dicen, escribir con actitud critica (...) Los que

estan hoy trabajando en el diario, en las condiciones en que estamos trabajando, si siguen en
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el diario es porque tienen vocacion de periodista y no te vas a otro lado, porque tenés que
bancartela (...)

li riodisti imboli
Antes era nuestro apellido, nosotros llamabamos a alguien ‘hola, te habla tal del diario Rio
Negro’, ni siquiera dabamos nuestro apellido (...) Hoy yo creo que el prestigio del diario ha
bajado muchisimo y ya no es tanto, ya te dicen ‘ah, del diario ;qué querés?’, por supuesto que
las areas de poder lo siguen teniendo en cuenta porque es el diario Rio Negro, pero ya no le
tienen tanto miedo, no se si miedo, no sienten que no los estdn persiguiendo tanto como se
hacia antes. Antes los funcionarios te atendian porque tenian miedo a lo que vos ibas a
publicar, a ver si no los ensuciabas. Hoy ven que ya no van atras del chanchurro del diputado,
que ya no van contra la coima del ministro, entonces dicen, ‘bueno, puedo no atenderlo si no
quiero’ (...) 43°23” anécdota Sobisch y notas de investigacion profunda.
Hoy si vos tenés el dato es suficiente, y esto es producto de la nueva era de las tecnologias y
la digitalizacién porque todo tiene que ser rapido, entonces si tenés el dato publicalo y
después sumale lo que vayas teniendo con el tiempo, pero primero subilo, no importa. Y si
después era erroneo se corrige, no importa (...) Que no digo que esté mal, creo que es el
nuevo periodismo que se viene, que nos vamos a tener que adaptar porque es el que esta y al
que nos empujaron las nuevas tecnologias y estd bien que suceda.

Virtualidad y recursos

Yo sigo en la virtualidad, hay compafieros que ya volvieron a la presencialidad (...) Tengo
buen internet, me compré una buena computadora, tengo todas las herramientas igual que si
trabajara en el diario (...) Yo cuando empez6 la pandemia me asusté un monton, entonces
dije, ‘bueno si quiero trabajar de mi casa, quiero trabajar en condiciones, no tener nigin tipo
de problema para no tener que salir, para no estar en contacto con la gente’, yo tenia ahorros
y lo pude hacer. Se de compaiieros que pidieron computadoras por ejemplo en el diario, el
diario se las dio pero eran carromatos, se cortaba la conexion a internet, se caia el remoto. Yo
pude porque tenia ahorros, me la pude comprar y dije ‘bueno de tltima es un capital para mi
tener una computadora, mas alla del trabajo’.

Lo que si, el diario no se preocupd por nuestros insumos ni nuestra calidad de vida en el
trabajo en casa, yo estoy trabajando en una silla comln, de madera, con almohadones y que
se yo. Tengo problemas de espalda, necesitaria una silla... no te digo ortopédica, pero algo
mas coémodo. Nunca paso.

Después si, nos manejamos con celulares que nos da la empresa, no siempre son buenos, yo

tengo uno que, por supuesto, puedo llamar, puedo grabar llamadas, tengo WhatsApp, pero si
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quiero hacer un Facebook Live por ejemplo, no me da la cdmara. Sale horrible, no capta bien
la luz, no capta bien el sonido, y ya ahi no me da para comprarme un celular (risas).

Falta gente y se nota cuando hay vacaciones o ausencia por enfermedad no los reemplazan.
Por ejemplo, enero y febrero, que nos vamos la mayoria, nos vamos por grupo, si nos vamos
todos sonamos, pero el grupo que se queda la pasa muy mal porque haces tu trabajo y el de tu
compaiiero que se fue de vacaciones porque no hay reemplazo. Entonces es una sobrecarga.
Por supuesto nadie se protesta porque cuando uno se va de vacaciones, alguien hace nuestro
trabajo, pero tampoco piensan en tomar gente, aunque sea de manera temporal. 25’20 mas
detalles ‘movieron fichas de lugar’, no contrataron a nadie.

Tiempo personal y profesional

Es bastante dificil de poder decir ‘respetamos el horario a rajatabla’ o ‘somos laxos y
trabajamos cuando nos soliciten’, porque en realidad, el trabajo del periodista, no tiene
horarios. Yo puedo terminar de trabajar a las nueve de la noche pero si a las nueve y media
sucedio algo, soy periodista, tengo que cubrirlo. Hasta ahi, estamos bien. El tema es que en la
virtualidad lo que pasé fue muy dificil, a nosotros como trabajadores, poder establecer
nuestros horarios personales (...) 11°42” ejemplo bueno y concreto.

Por lo general, nosotros como editores trabajamos una, una hora y media, casi dos, por fuera
del horario de salida. Ponele 9 horas en promedio, porque a veces podemos salir en la hora
justa.

Horas extras

No pagan horas extras, no las compensan tampoco. Esa es una discusioén que tenemos, porque
mi trabajo, el trabajo mio y de mis compaieros y compafieras vale también. Y las horas que
nosotros le damos de mas al diario le quitamos a nuestras familias y a nosotros mismos. La
hora extra el diario nunca la quiso pagar, nunca la quiso reconocer y siempre se fundamentan
en esto ‘bueno, el trabajo del periodista es asi, uno no puede ponerle horario a las noticias, no
le podés decir a la gente que choque a las cinco de la tarde porque vos a las seis te vas”. Es un
fundamento, para mi, totalmente desubicado y sin consideracidon con los trabajadores, pero
bueno, es lo que suelen decir.

Y tampoco te dicen ‘bueno, mira, si vos trabajaste hoy dos horas de mas, mafiana entra dos
horas mas tarde’, que podria ser tranquilamente porque no aceptaria demasiado el trabajo. El
tema es que lo tenés que pedir y siempre pedirlo es como que estas pidiendo un favor, algo
que no te corresponde, te hacen sentir eso, de que ‘;como me vas a pedir entrar dos horas mas
tarde?’ ‘y, porque ayer trabajé dos horas de mas’, ‘bue, va, tomatela’ y entrds dos horas mas

tarde y cuando entrds dos horas mas tarde te encontras que tenés el doble del trabajo que
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tenés cualquier dia normal, porque te dejaron todo lo que salia tarde, queda para el que entro
mas tarde. Entonces ese dia entraste dos horas mas tarde pero saliste dos horas mas tarde
también, y vas asi, en una cadena que acumulas. Siempre laburas mas del horario que
corresponde.

No nos pagan las horas extras pero si podés tener ciertos permisos para poder ausentarte del
trabajo para determinadas cosas: tenés un turno médico que no lo pudiste sacar fuera del
horario laboral, te dejan ir al médico y volver. Yo soy mamad, he pedido permiso para ir a las
reuniones del colegio y me han dejado ir. En ese sentido cuando esté relacionado con la salud
o la vida familiar (...) En esas cosas si, jamas nos han objetado nada, eso hay que resaltarlo
porque bueno, en otros lugares no te dejan salir.

Paros v zona patagdnica

Yo siempre fui muy temerosa a toda actividad gremial, porque tenia miedo a las listas negras,
que si las hay o no las hay, no lo sé, pero algo hay. Siempre fui muy temerosa pero un dia dije
‘no, si me sigo quedando callada no vamos a lograr nada’. Yo no hacia paro, cuando empecé
a hacer paro senti esto, que ‘esta bien, no te voy a decir nada, es tu derecho como trabajadora,
andd y hacé paro’, pero al otro dia volvias y te encontrabas con sobrecarga de trabajo...
Siempre habia algo, que te hacian sentir, no tan directamente, de que ‘vos hiciste paro,
bancatela ahora’ (...) Después de mucho tiempo en el diario, medianamente sabés cual es la
produccion diaria de cada uno (...) y de repente volvias del dia de paro y te encontrabas que
tenias todo eso, pero ademas tenias que producir un informe, llamar a alguien para hacer una
nota, te daban una pagina mas... Y yo eso siempre lo senti porque daba justo la casualidad
que era después de los dias de paro.

Fue mas fuerte y mayor en el paro con las retenciones porque como haciamos retenciones en
el turno, siempre se equilibraba con los que estaban contraturno que se quedaban un poquito
mas. Estaba como mas escondido. El paro si fue contundente porque un dia que hicimos paro,
que fue los primeros paros que hicimos de 24 horas se sintieron porque eramos la mayoria,
nos dimos cuenta que estaban todos los jefes trabajando. Esas personas que ocupan jefaturas,
que en el dia lo que hacen es coordinar y dar 6rdenes, estaban haciendo nuestros trabajo, y
dijimos ‘bueno, eso fue la fuerza del paro’. Y si, obviamente que después te encontrabas
con... venia esta sobrecarga de trabajo, que para mi era una forma de aleccionarte.

Los paros, o las protestas, empezabamos 25, después eran 20, después eran 5, y después ya
no tenia gente para hacer una medida de fuerza. Y después te enterabas que a uno lo habian
subido de categoria, que a otro le habian dado un plus. Son arreglos historicos, el diario

siempre ha hecho eso, cuando ve que hay conflicto de los trabajadores, la mejor forma que
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tiene para desbaratar es dividir, y ;coémo divide? haciendo arreglos personales (...) entonces
claro, la gente que recibe ese beneficio dice ‘y no puedo hacer paro, me subieron de
categoria’. 22°20” mas detalles.

Nosotros fuimos por el 40 porque es el que otros sindicatos lo tienen, sabiamos que no
ibamos a lograr el 40, porque, a ver, asi como te digo que el diario histéricamente neg6 las
horas extras, también negé la zona patagdnica siempre. Ahora no le quedo otra que sentarse
a negociar, y bueno, todas las negociaciones nos ofrecian un 7, un 8, llegamos al 10 y dijimos
‘listo, ya estd, antes que nos quiten el 10 agarremos el 10 y después seguiremos’ (...)
habiamos empezado por 40 y cerramos en 10, mal negocio pero en algin momento se podra
cambiar.

Empleo periodistico

Cuando uno piensa ‘me cansaron, me hart¢, no quiero trabajar acd, me voy’ o cuando te dicen
‘vos que sos amiga o que sos conocida de tal concejal, por qué no le pedis laburar como
asesora de €1” decis ‘qué, ni en pedo’. Yo acd en el Rio Negro cobro el sueldo todos los meses
y los cobro el cinco de cada mes, en eso no te fallan nunca. Entonces vos decis: ‘me quedo
con eso’ (...) Los primeros dias del mes voy a tener el sueldo depositado, que no alcanza, que
€s magro, que es poco, que es injusto. Si, pero lo tengo (...).

Pasantias

Antes la politica del diario era dos pasantes y solo dos al mismo tiempo (...) ahora contratan
pasantes. Les pagan poco, estdn bajo la modalidad de pasantia que no tienen aporte, no tienen
obra social, no tienen nada y a ellos les sirve porque es mano de obra barata, y es gente
laburando, y que ademds vienen con todo este impetu, esta vocacion, estas ganas de hacer
cosas, entonces les cierra por ahi. Por eso ya no hay gente laburando en negro.

Asi como estaban precarizados los trabajadores en negro, ahora estan precarizados los
pasantes. Estd bien, tienen menos horarios, la jornada laboral es mas corta, tienen sabado y
domingo pero cuando laburan, los hacen laburar, y mucho.

Nuevamente eso trae las cosas que desaparecid por la multitarea. Estas haciendo tantas cosas
a la vez ;Otra tarea mas me estas pidiendo que no me la vas a remunerar? (...) Voluntad hay,
el tema es que el periodista dice ;Ademas de todo lo que hago, tengo que hacer esto también?
No me lo vas a pagar y ni siquiera me lo vas a reconocer (...) Y como eso no estd, se dejo de
hacer. (59’ aprox)

Cuando la empresa ve al pasante como mano de obra barata... esa es la cagada. Deberia verlo
como un potencial gran periodista que se va a ganar la empresa para si. Y sin embargo dice

‘no, son seis, que vengan los seis que nos van a trabajar”, a lo mejor ahi, en el medio de esos
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seis tenés cuatro que el dia de mafiana son periodistas de la puta madre y se fueron de tu
empresa porque jamas los reconociste ni les pagaste como corresponde, o si se quedan no se
van a desarrollar.

Entrevista 7 (MN - RN)

Multitarea

El periodista orquesta no sirve, no sirve el tipo que saca fotitos, hace video, escribe, twittea,
sube algo a Instagram... Algo se les va a pasar. Es mas propio de las, los, les jovenes, que el
periodista cuando tenés mas afios. Viste cuando sos nuevo en un trabajo y le metés con todo
porque querés quedar (...) El diario no es alguien que vos digas, ‘ah si, mira’ esta prestando
atencion y ve que tal estd un poquitito de mas.

El diario es una picadora de carne, el diario se va a aprovechar, se va a abusar, va a tratar que
hagas mas por la misma plata siempre (...) Siempre estan en crisis y siempre el ajuste viene
del lado de los trabajadores.

Cuando se va un compafiero, esa tarea te queda a vos (...) Somos una empresa periodistica y
no tenemos periodistas.

Recursos

Es del diario, todo del diario. Igual no tenés los mejores recursos, no es que tengo la camarita
que quisiera tener, y que tengo lentes re luminosos. Mi equipo es basico, mi equipo personal
es cuatro veces superior al del diario.

Paro y zona patagonica

Si hay un paro nosotros estamos cubriendo, mostrando y haciendo ver esa realidad, y
nosotros teniamos cagazo.

Ya en ese entonces teniamos divididas las tareas, dividimos el grupo de trabajadores -que es
un orgullo eso-. Tiene una parte que es tesoreros, que manejan la plata y juntan plata para los
paros, el paro del compafiero que le descuentan que sabemos que no se puede bancar ese
descuento, se le paga el dia. Al tercer paro nos descontaron, no estd fuera de la ley (...) El
periodismo es muy individualista, entonces lograr demostrarle a los trabajadores del diario
que entiendan que entre todos podiamos safar de esta situacion, fue maravilloso. Y eso fue lo
que nos cambio las miradas de muchas cosas.

Al diario le doli6 mucho eso, que nosotros patéaramos esa imagen del diario impoluta ‘ah no,
nosotros estamos bien, los trabajadores del Rio Negro estan bien” (...)

Decir la palabra “paro” fuerte al diario, hoy por hoy, los incomoda, porque saben que lo
vamos a hacer

Pasantias
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Ves como los exigen, y ves como les hacen meter y meter horas, y como los negrean. No
estan dentro del convenio colectivo, no existe la figura del pasante (...) En algin momento
tenemos que ver ese tema en el convenio. Es una forma de negrear gente. El diario siempre te

usa y te descarta, la més linda para ellos creo que es el pasante.
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3. Sistematizacion de entrevistas

A continuacion, el modelo de cuadro de orden sobre la primera sistematizacion a la hora de
transcribir las entrevistas. El mismo llevo frases cortas que cuando fue necesario la
ampliacion para utilizarlas retomamos las entrevistas sistematizadas en Google Docs. Su

finalidad fue facilitar la bisqueda de testimonios.

Categoria Fragmento de N° de entrevista e Observaciones
entrevista iniciales aleatorias

*Categorizacion
*Convenio colectivo
*Estabilidad laboral
*Género

*Horas extra
*Multitareas
*Multitrabajo

*Paro y zona
patagonica
*Pasantia
*Periodismo como
profesion
*Recursos
*Relacion
contractual
*Sindicato

*Sueldo
*Virtualidad

119



